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2022 : 
naissance d’un nouveau 

territoire touristique
Depuis le 1er janvier 2022, le 
Syndicat Mixte LA TOSCANE 
OCCITANE a été créé pour exercer 
la compétence tourisme sur le 
territoire de la Communauté 
d’Agglomération Gaillac-
Graulhet et de la Communauté 
de Communes du Cordais et du 
Causse.

Aujourd’hui, une organisation 
cohérente avec un territoire perçu 
dans sa globalité par le touriste 
et portant la même image (nature, 
patrimoine, culture, environnement 
protégé, convivialité) a vu le jour.

Pourquoi ?
• Une offre plus large permettant 
de conserver les visiteurs et les 
touristes sur une période plus 
longue dans nos hébergements.
• Une mutualisation des moyens 
financiers.
• Une meilleure prise en 
compte des spécificités et des 
compétences de chacun pour 
mieux valoriser l’ensemble du 
périmètre.
• Plus de visibilité à notre 
destination dans un périmètre 
régional et national très 
concurrentiel.
• Travailler avec la population 
locale qui circule sur la totalité 
de ce territoire et qui parfois n’en 
perçoit pas les valeurs.
• Plus de moyens pour partager 
le respect de l’environnement, 
valeur essentielle de ses 
communes organisées autour 
du vignoble, des causses, des 
vallées et des massifs forestiers 
du Nord du Tarn
• Offrir aux collaboratrices et 
collaborateurs un environnement 
de travail plus performant 
capable de répondre à leurs 
ambitions.

La Toscane Occitane

Tarn

81
communes

79 000
habitants
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La marque de destination
Les 5 piliers de la marque

La Toscane Occitane 
En fusionnant, l’Office de tourisme Bastides 

et Vignoble du Gaillac et l’Office de tourisme 

Du Pays Cordais au Pays de Vaour ne 

forment plus qu’une même 

destination : La Toscane 

Occitane - Gaillac, Cordes 

sur Ciel et cités médiévales.  

Celle des villages perchés, 

des plus beaux points 

de vue, une mosaïque de 

paysages val lonnés et 

rangées de vignes, une 

terre baignée de lumière si particulière, qui 

vient souligner les reliefs du territoire et 

lui donner ses airs de « Petite Toscane ».  

La nouvelle marque La Toscane Occitane 
rappelle l’histoire, le dynamisme de 

l’agriculture et de l’élevage, la 

qualité du terroir et des produits, 

les artistes et artisans d’art, les 

savoir-faire historiques comme 

à Graulhet avec les métiers  

du cuir, le respect d’un mode 

de  product ion  ancestra l  

pour le vignoble, la rencontre 

lors de traditions festives comme 

les « apéros vignerons ».

1 Cordes
sur Ciel
Déjà élu « Village 
Préféré des Français 
», il fête ses 800 ans.

2 Gaillac
et son 
vignoble
L’un des plus anciens 
de France qui donne 
aux paysages ses airs 
de Toscane.

3 Les bastides 
et citées 
perchées
Castelnau-de-
Montmiral, Cordes 
sur Ciel, Puycelsi, 
Penne, la bastide-port 
de Lisle-sur-Tarn .

4 L’eau
Le Tarn, les Gorges 
de l’Aveyron et - plus 
discrets mais bien là - 
le Cérou et la Vère.

5 L’Occitanie
associée à une 
langue, une culture, 
un patrimoine 
remarquable, un art 
de vivre.



/6 ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////

La gouvernance
Le mode de gestion choisi pour cet Office de tourisme intercommunautaire  

est la régie dotée de l’autonomie financière.

Le comité syndical

Le Comité Syndical est l’organe délibérant du Syndicat. 
Il regroupe l’ensemble des délégués désignés par les 
membres et se réunit régulièrement.
• Il est composé de 31 délégués titulaires et 31 délégués 
suppléants. Chaque collectivité membre est représentée 
par le nombre suivant de délégués, élus en conseil 
communautaire courant décembre 2021 :
• Communauté d’Agglomération Gaillac Graulhet :  
18 délégués
• Communauté de Communes du Cordais et du Causse :  

13 délégués

Le bureau syndical

• Les membres du Bureau sont élus par le comité syndical 
parmi ses membres pour la durée du mandat.
• Cette instance est chargée d’assurer les affaires 
courantes du Syndicat Mixte. Elle peut délibérer, dans 
les limites que lui fixe le Comité syndical ; elle prépare et 
délibère les décisions stratégiques et d’orientations.
• Le Bureau comporte :

- le Président - Paul Salvador
- la Vice-Présidente - Sabine Boudou-Ourliac
- 8 délégués titulaires

Les élections se sont déroulées lors du premier Comité syndical le 17 janvier 2022.

Paul SALVADOR

Castelnau-de-Montmiral

Jean-François BAULÈS

Técou

Sabine  
BOUDOU-OURLIAC

Marnaves

Frédéric ICHARD

Lacapelle-Ségalar

Florence BELOU Jean-Philippe GRAU

Graulhet Graulhet

Jean-Marie BEZIOS

Montans

François JONGBLOET

Cestayrols

Claude BLANC

Mouzieys Panens

Emma
DELPEYROU SABIR

St Michel de Vax

Paul BOULVRAIS

Saint-Gauzens

Alain GLADE

Briatexte

Alex BRIÈRE

St Marcel Campes

Bernard BOUVIER

Livers-Cazelles

Franck CEBAK

Souel

Claude GENIEY

Loubers Penne

Delphine
PINCSON DU SEL

Penne

Stéphane MÉDINA

Castelnau-de-Montmiral

Laurence GEDDES

Castelnau-de-Montmiral

Daniel GANTHE

Labarthe-Bleys

Thierry DOUZAL

Salles sur Cérou

Nicolas GERAUD

Rabastens

Serge GARRIGUES

Rabastens
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Titulaires

Suppléants

Président
Vice-Présidente

Sylvie GRAVIER

Milhars

Serge BESOMBES

Le Riols

Christophe HÉRIN

Rivières

Sylvie GARCIA

Brens Gaillac

Dominique HIRISSOU

Gaillac

Francis RUFFEL

Christophe PUECH

Cordes sur Ciel

Sandrine LACROIX

Cordes sur Ciel

Elisabeth LOYER

Montvalen

Isabelle CADENE

Rabastens Castelnau-de-Montmiral

Christian MALET Mathieu BLESS

Graulhet

Michel MALGOUYRES

Montdurausse

Bernard MIRAMOND

Salvagnac

Diana MARION

Puycelsi

Jacques VIGOUROUX

Puycelsi

Guilhem MARTY

Laparrouquial

Jérôme FLAMENT

Bournazel

Régine MOULIADE

Larroque

Ingrid MOSNA

Labastide-de-Lévis

Jean-Michel PIEDNOEL

Cordes sur Ciel Cordes sur Ciel

Jean-Claude LAVI Dany PORTES

Gaillac

Alain SORIANO

Gaillac

Pascale PUIBASSET

Lisle-sur-Tarn

Maryline LHERM

Lisle-sur-Tarn

François ROQUES

Lisle-sur-Tarn

Marie GRANEL

Tauriac

Véronique SIRGUE

St Martin Laguepie

Jean-Christian BOHERE

Vindrac-Alayrac

Jeremie STEIL

Vaour

Laurent VAURS

Roussayrolles

Gilles TURLAN

Giroussens

Caroline ANTONIO

Giroussens

Philippe WOILLEZ

Les Cabannes

Serge ROUQUETTE

Noailles

Francis YECHE

Cahuzac-sur-Vère

Michel BONNET

Cahuzac-sur-Vère Siège social | Maison Gaugiran  
81170 Cordes sur Ciel  

Adresse postale | 14 rue des Écoles  
81140 Castelnau de Montmiral

www.la-toscane-occitane.com |   
0 805 400 828 (gratuit) - Tous les jours de 10h à 12h 

et 14h à 17h | info@latoscaneoccitane.com
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Le comité syndical
Il peut créer toutes commissions, librement composées,  

chargées d’étudier et de préparer ses décisions dans les matières qu’il 
juge nécessaires, sur tout ou partie du territoire relevant  

de sa compétence.

À ce titre, une COMMISSION DES PARTENAIRES intègre les 
professionnels et organismes intéressés à l‘activité touristique :

La commission des 24 partenaires

1. Jean BARBASTE 
Randonnée

2. Matthew BEDFORD 
Brasserie

3. Bernard BOULZE 
Ancien élu

4. Aurélie CHALMIN 
Oenotourisme Les Fandouzils

5. Louis De FARAMOND 
Vigneron

6. Alexandre DELTOUR 
Artisan

7. Jean-Luc DENONAIN 
Chef à domicile-Traiteur

8. Nathalie DESCHAMPS  
Hébergeur

9. Lionel DOMINIQUE 
Site touristique

10. Anne DURAND  
Hébergeur

11. Valérie ESCANDE  
Tarn Tourisme

12. Angel FERNANDEZ  
Camping

13. Romain GERARD  

Vigneron/hébergeur

14. Caroline GRANADO  
Maison des Vins

15. Thierry GUILBAULT  
Hébergement et restauration

16. Sophie LETELLIER  
Site touristique

17. Michel ORRU  
Restaurateur

18. Marie-Thérèse PLAGEOLES  
Musée

19. Yves RAYMOND  
Ancien président association 

tourisme

20. Pierre RIGAUD  
Producteur

21. Jean-François ROUSSILLON  
Union Professionnelle des 

viticulteurs

22. Christine TRESSOLS  
Hébergeur

23. Nathalie TWEEDIE 
Hébergeur

24. Sarah LYOUSSFI 
Petite ville de demain 4C
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L’équipe
du Syndicat Mixte en 2022

L’équipe
DE L’OFFICE | Sept.2022

Direction

Sabine BROSSE
Directrice

Céline XIFRA
Directrice
adjointe

Moyens généraux

SERVICE ADMINISTRATIF

Julie NOGARÈDE
administratif@gaillac-bastides.com

TAXE DE SÉJOUR - ADMINISTRATIF

Marion MARTIN
marion.martin@gaillac-bastides.com

QUALITÉ / ÉVALUATION 

Marie-Zoé CAU
(secteur Castelnau-de-Montmiral)

marie-zoe.cau@gaillac-bastides.com

Relation clients et partenaires

CONSEIL NUMÉRIQUE

Marion BARBE
(secteur Gaillac)

marion.barbe 
@gaillac-bastides.com

RELATIONS PRESTATAIRES

Johann BOUSQUET
(secteur Graulhet)
johann.bousquet 

@gaillac-bastides.com

RELATIONS PRESTATAIRES

Elise JOUANDON
(secteur Gaillac)

elise.jouandon 
@gaillac-bastides.com

CONSEIL EN SÉJOUR

Estelle RIZON
(secteur Gaillac)

estelle.rizon 
@gaillac-bastides.com

AGENCE POSTALE
COMMUNALE

Régine VERDOJA
(secteur Cordes sur Ciel)

regine.verdoja 
@gaillac-bastides.com

AGENCE POSTALE
COMMUNALE

Amélie GRAS
(secteur Milhars)

amelie.gras 
@gaillac-bastides.com

AGENCE POSTALE
COMMUNALE

Magali ALBERO
(secteur Penne)
magali.albero 

@gaillac-bastides.com

Ingénierie et développement

COMMERCIALISATION

Anaïs TRESSOL
anais.tressol 

@gaillac-bastides.com

Anaïs BELLEGARDE
(secteur Lisle-sur-Tarn)

anais.bellegarde 
@gaillac-bastides.com

VISITES GUIDÉES
RELATION PRESSE

Véronique LANAS
(secteur Cordes sur Ciel)

veronique.lanas 
@gaillac-bastides.com

TOURISME DE SAVOIR-FAIRE  
ŒNOTOURISME

Céline XIFRA
celine.xifra 

@gaillac-bastides.com

RANDONNÉES
MOBILITÉS DOUCES

Catherine MANUEL
(secteur Cordes sur Ciel)

catherine.manuel 
@gaillac-bastides.com

Informatique

BASE DE DONNÉES

Manon CAZAMÉA
(secteur Lisle-sur-Tarn)

manon.cazamea@gaillac-bastides.com

Pascale BELVÈZE
pascale.del-porto@gaillac-bastides.com

Communication

Cheffe de service
Corinne RIGAL

communication 
@gaillac-bastides.com

Chargée de comnunication  
externe

Mathilde HEYMANN
mathilde.heymann@ 

gaillac-graulhet.fr

Chargée  
de comnunication

Manoela BORGHI
manoela.borghi 

@gaillac-graulhet.fr

Graphiste
Victoria MERCIER

victoria.mercier@gaillac-graulhet.fr

Chargée de comnunication  
interne

Anne CABRITA
anne.cabrita@ 

gaillac-graulhet.fr

Randonnées

Bruno DESPRATS
bruno.desprats@gaillac-bastides.comConseil en séjour

Direction

Sabine BROSSE
Directrice  

sabine.brosse@latoscaneoccitane.com

Céline XIFRA
Directrice adjointe  

celine.xifra@latoscaneoccitane.com
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Gestion des  
Ressources 
Humaines

Pour favoriser la cohésion d’équipe et la communication, des 
réunions d’équipe sont organisées toutes les 2 semaines. 

Plusieurs autres rencontres ponctuent l’année : 
_ Éductour et repas lancement de la saison,
_ Rapport d’étonnement en fin de saison,
_ Repas de fin d’année, avec le rituel des échanges de 
cadeaux.

Et une formation pour tous sur l’ergonomie au travail.

Mise en place d’avantages sociaux
_ Mutuelle
_ Prévoyance
_ CNAS

Mise en place d’un règlement intérieur

850 
heures de formation  

ont été suivies par les 
collaborateurs  

dont 60% liés à la fusion 
(harmonisation des pratiques et 

connaissance du territoire). 

180 
heures de formation des 

saisonniers

SUGGESTIONS D’ÉQUIPE

99% 
des incidents sont résolus.  
L’ensemble des suggestions

sont prises en compte et étudiées
par les responsables concernés 

La qualité
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La qualité
Politique & objectifs qualité

La place de l’Office de tourisme

LE RÔLE INCONTOURNABLE DE L’Office de tourisme
La promotion, le conseil en séjour et l’accompagnement  

des socio-professionnels.

L’Office de tourisme AU CŒUR DU RÉSEAU
Des prestataires, des associations, de la population  

sur l’ensemble de la destination.

LE RENFORCEMENT DU LIEN avec les professionnels
En multipliant nos échanges, en adaptant les services de 
l’Office de Tourisme à leurs attentes, en leur proposant 

des actions favorisant leur professionnalisation.

LA MOBILISATION des élus
Autour de la place de l’Office de tourisme dans le 

développement économique local.

L’équipe

LE RENFORCEMENT de la communication interne
Et ainsi du partage de la connaissance de l’offre  

et des prestataires touristiques.

L’ACCOMPAGNEMENT des conseillers en séjour
Pour une meilleure adaptation à la mutation du métier.

LE RENFORCEMENT DE LA DYNAMIQUE D’ÉQUIPE  
autour de la démarche qualité

En valorisant le métier de conseiller en séjour et les 
compétences de chaque salarié. 

En contribuant ainsi à créer une «c ulture d’entreprise ».

L’INTÉGRATION du personnel
Améliorer l’intégration et la professionnalisation du 

personnel entrant.

Les visiteurs

L’IDENTIFICATION DE L’ÉVOLUTION DES ATTENTES  
et des comportements des visiteurs

Pour adapter les services de l’Office de tourisme et 
l’offre.

L’AMÉLIORATION de la satisfaction client
Connaître la satisfaction et surtout l’insatisfaction des 

clients afin d’y remédier.

1 3
4
5

2

L’engagement de la direction

Un réel projet d’entreprise

Qui consolide la place de chacun au sein de la structure 
en formalisant un cadre d’actions. 

Une organisation commune  
pointue au sein de nos 9 bureaux  

et notre accueil hors les murs

Le but ? Professionnaliser, harmoniser les méthodes 
de travail, faciliter l’appropriation de la dimension 

territoriale de l’ensemble des collaborateurs

Que permet cette démarche ?

- Améliorer en continu la satisfaction de la clientèle
- Optimiser l’organisation du travail et améliorer les conditions 

- Mettre en synergie les compétences de chacun

Un outil de pilotage

- Pilotage du plan d’actions, des moyens affectés
- Mise en place d’indicateurs, socles de la prise de décision

- Un formidable outil de management 

Une qualité transversale

Nous ne ‘‘faisons’’ pas de la qualité, nous ‘‘respirons’’ la 
qualité ! C’est une philosophie adoptée par toute l’équipe, 

qui permet d’améliorer nos services au quotidien. 

Nos engagements 
qualité tourisme

/11 ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////



/12 ///////////////////////////////////////////////////////////////////////////

Le schéma  
de développement touristique

Axes stratégiques et orientations 2023-2025

Le travail de diagnostic et d’identification des atouts de la Toscane Occitane et  
de ses besoins, a débouché sur l’élaboration et la rédaction d’un schéma de développement  

touristique pour les années 2023-2025.

Ce schéma répond a une double articulation : une visée à long terme de cette politique publique et sa 
traduction en actions concrètes à court et à moyen terme.

L’objectif principal pour la Toscane Occitane est de générer plus d’économie touristique en défendant un 
tourisme durable et raisonné qui vise à favoriser plus de fréquentation sur les ailes de saison.

La Toscane Occitane s’appuie sur 5 boosters d’envie qui  
sont les 5 promesses faites aux visiteurs qui viennent sur notre destination :

Se retrouver

S’apaiser

Prendre de la hauteur

S’émerveiller

Se faire plaisir

Ici, on aime les belles choses,
on goûte aux bonnes choses

et on a aussi un petit 
côté perché… assumé !
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8 grands enjeux

1. Accueillir et conseiller nos visiteurs sur des lieux 
stratégiques et irriguer toute la destination pour  
favoriser la consommation sur le territoire.

2. Augmenter la notoriété de notre destination.

3. Développer un sentiment d’appartenance de 
l’habitant.

4. Développer la relation partenaire pour aider les  
professionnels à être plus visibles sur le 
numérique et les accompagner sur les tendances 
incontournables du tourisme.

5. Valoriser l’oenotourisme et promouvoir la filière 
gastronomie locale et les circuits courts.

6. Développer la mise en tourisme de l’artisanat et 
l’artisanat d‘art.

7. Proposer des itinéraires à mobilité douce de qualité.

8. Développer les courts séjours hors saison.

5 axes stratégiques pour  
la destination la Toscane Occitane

L’accueil 

L’accompagnement des prestataires touristiques
 

La promotion communication
 

Le développement touristique durable
 

La commercialisation
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Le budget
État des recettes réalisées en 2022

1 224 566 € 2 298 607 €

197 225 € 197 225 €
23 537 € 23 537 €

 TOURISME
 COMMUNICATION AGGLO
 RANDONNÉES

12%
1%

20%

66%

1%

 CHARGES DU PERSONNEL
 AMORTISSEMENT
 TAXE DE SÉJOUR ADDITIONNELLE DÉPARTEMENTALE
 AUTRES CHARGES DE GESTION COURANTE
 CHARGES GÉNÉRALES DONT 75% D’ACTIONS DE PROMOTION

45%

1% 16%

28%

1%

 PARTICIPATION DES COLLECTIVITÉS
 REMBOURSEMENT SUR CHARGES DU PERSONNEL
 RECETTES VENTES
 TAXE DE SÉJOUR
 SUBVENTIONS
 TRANSFERT RÉSULTAT CAGG

 TOURISME
 COMMUNICATION AGGLO
 RANDONNÉES

SMIX - FONCTIONNEMENT
Dépenses 2022

SMIX = 1 605 107 €

TOURISME = 1 224 566 € TOURISME = 2 298 607 €

SMIX - FONCTIONNEMENT
Recettes 2022

SMIX = 2 519 399 €

9%



 PARTICIPATION DES COLLECTIVITÉS
 REMBOURSEMENT SUR CHARGES DU PERSONNEL
 RECETTES VENTES
 TAXE DE SÉJOUR
 SUBVENTIONS
 TRANSFERT RÉSULTAT CAGG
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État des dépenses réalisées en 2022

37%

318 509 €

37 471 €
290 405 €

290 405 €

3%

60%

 INFORMATIQUE
 A.M.O.E. BUREAU CORDES
 INTERNET
 PATRIMOINE ANIMÉ

 RÉSULTAT TRANSFÉRÉ DE LA CAGG
 AMORTISSEMENT
 FCTVA

SMIX - INVESTISSEMENT
Dépenses 2022

TOURISME = 936 792 €

SMIX - INVESTISSEMENT
Recettes 2022

TOURISME = 431 139 €

NOTE 
Le compte 
administratif fait 
apparaître la somme 
de 148 852 € qui 
n’inclut pas les RAR. 
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Les chiffres clés 2022

87 millions €
de retombées économiques touristiques

Calculé sur la base des nuitées et des dépenses moyennes / nuit / touriste

150 000
visiteurs sur les sites internet

de l’Office de tourisme 
La Toscane Occitane et Cordes sur Ciel

47 600
abonnés réseaux sociaux 

de l’Office de tourisme
La Toscane Occitane  

et Cordes sur Ciel & cités médiévales

30 000
demandes d’information à 

l’Office de tourisme

83% 
en vis-à-vis

17% 
à distance

120 restaurants  
soit 6 100 couverts

200
sites et activités touristiques



///////////////////////////////////////////////////////////////////////////17 ////////////////////////////////////////////////////////////////////////////17 /

2, 3 millions
de nuitées touristiques totales

Inclus nuitées non marchandes

365 000
nuitées marchandes

890
structures d’hébergements 

touristiques
1/4 de la capacité du Tarn

120 restaurants  
soit 6 100 couverts

200
sites et activités touristiques

7 700
lits marchands

16 200
lits non marchands

Résidences secondaires

LITS MARCHANDS
51% 

gîtes et meublés

25% 
hôtellerie de plein air

15% 
chambres d’hôtes

5% 
hôtels

3% 
auberge collective 

2% 
villages vacances

68% 
lits non

marchants

32% 
lits

marchands

36% 
des nuitées en  

juillet-août

70% 
nuitées 

françaises

30% 
nuitées 

étrangères
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La mise en place de  
l’Office de tourisme  

intercommunautaire
Quelques exemples de travaux réalisés entre novembre 2021 et mars 2022

5 jours de découverte du territoire et de travail en 
équipe ont été réalisés en janvier et février 2022 :
• 2 jours de formation administrative et technique
• 3 jours d’éductour sur l’ensemble du grand 
territoire soit 450km parcourus

La mise en place des outils et du cadre administratif

OUTILS : serveur, mise en réseau, téléphonie, mails, 
Microsoft 365, copieurs, écrans, véhicules…
ADMINISTRATIF : taxe de séjour, adhésions, 
dématérialisation actes administratifs…

RH : logiciel paie, mutuelle/prévoyance, CNAS, 
organigramme et fiches de postes…
COMPTABLE : logiciel compta, régie de recette.

La nouvelle marque de destination

POURQUOI ?
• Créer une identité commune à nos territoires pour 
promouvoir la destination, l’une des plus grandes à 
l’échelle du Tarn.
• Fédérer les acteurs de ce « nouveau » territoire autour 
d’objectifs communs, en parlant d’une même voix.
• Créer un sentiment d’appartenance, de fierté.
• Capitaliser sur la richesse de notre territoire qui regorge 
d’atouts uniques et complémentaires.

COMMENT ?
• L’agence Signe des Temps a été 
retenue suite au lancement du marché 
mi-septembre.
• Un questionnaire a été envoyé aux 
membres  
titulaires du conseil d’exploitation avec 3 
propositions de nom de marque.

Le travail d’harmonisation des pratiques

ACCUEIL
• Méthodes et procédures d’accueil
• Démarche Qualité
• Organisation de l’accueil tél-mail-chat- courrier
• Fusion des comptes APIDAE et AVIZI (système 
d’information touristique et solution de gestion relation 
client)

COMMERCIALISATION
• Application de la TVA sur l’ensemble des produits
• Immatriculation Atout France de la nouvelle structure 
pour l’activité commerciale
• Programme commun de visites guidées estivales pour 
individuels
• Extension du VitiPassport à l’ensemble des hébergeurs

SERVICES AUX SOCIO-PROFESSIONNELS
• Revisite du guide du partenaire
• Déploiement des présentoirs de documentation côté 
Cordais
• Mise en place d’un discours commun et d’un suivi  
des échanges



L’accueil

Axe 1

Les enjeux 
•  Accueillir et conseiller nos visiteurs dans 

les bureaux et sur des lieux stratégiques.
•  Irriguer toute la destination pour favoriser 

la consommation sur le territoire.
•  Proposer une plus value par rapport au 

numérique.
•  Faire du conseil en séjour en répondant  

aux besoins du visiteur et en élargissant  
la demande.

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////19 /
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Axe 1 / L’accueil

Fréquentation de la 
destination en 2022

2 295 000
Total des nuitées  

touristiques 

6 300
Moyenne par jour

NATIONALITÉ % NUITÉES

FRANÇAIS 68,2%

ÉTRANGERS 31,8%

PÉRIODE DE 
VACANCES

% TOTALE 
NUITÉES NUITÉES MOYENNE

PAR JOUR

ÉTÉ 60% 789K 14K

PRINTEMPS 14% 178K 6K

NOËL 12% 153K 9K

HIVER 8% 106K 4K

TOUSSAINT 7% 92K 6K

TOTAL 100% 1 319K 9K

NUITÉES TOURISTIQUES QUOTIDIENNES

NUITÉES DES TOURISTES PENDANT LES VACANCES & HORS VACANCES

NUITÉES TOURISTIQUES MENSUELLES

Il convient de rappeler que le 3e 
confinement au printemps 2021 
explique en partie cette hausse en 
2022.

Ainsi, nous rattrapons la 
fréquentation de 2019, antérieure à 
la crise sanitaire.
La fréquentation estivale est tout à 
fait équivalente à 2021 avec 840 000 
nuitées.

Le fait saillant de cette année 2022 
est le retour des visiteurs étrangers 
qui représentent 32% des nuitées 
touristiques annuelles. Ils étaient 
seulement 24% en 2020 et 2021.

+10%  
par rapport à 2021

0,0M
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0,2M

0,3M

0,4M

0,5M

81
K
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K
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8K 16
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7K18
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5K
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4K 44

5K

100%

50%

0%

-50%

-100%

0,0M

0,1M

0,2M

0,3M

0,4M

0,5M

81
K

Janv. Fév. Mar. Avr. Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc.
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K

15
7K

10
8K 16

3K

15
7K18

5K

18
8K

18
4K

19
5K

39
4K 44

5K

100%

50%

0%

-50%

-100%

976K
42,5%

1 319K
57,5%

 VACANCES
 HORS VACANCES
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Axe 1 / L’accueil

1 564 K
Nuitées touristiques  

des français

-2% 
par rapport à 2021

731 K
Nuitées touristiques  

des étrangers

+49% 
par rapport à 2021

PART DES FRANÇAIS ET ÉTRANGERS

NUITÉES TOURISTIQUES QUOTIDIENNES

0,0M

0,1M

0,2M

0,3M

0,4M

0,5M
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K

Janv. Fév. Mar. Avr. Mai Juin Juil. Août Sept. Oct. Nov. Déc.

89
K

15
7K

10
8K 16

3K

15
7K18

5K

18
8K

18
4K

19
5K

39
4K 44

5K
100%

50%

0%

-50%

-100%

68,2%

31,8%

 FRANÇAIS
 ÉTRANGERS

OCCITANIE
35% - 550K nuitées

ÎLE-DE-FRANCE
20% - 306K nuitées

NOUVELLE-
AQUITAINE

10% 
157K nuitées

AUVERGNE-
RHÔNE-ALPES

8% 
116K nuitées

1

2

3 4

ROYAUME-UNI
20%

145K nuitées

ESPAGNE
7,3%

53K nuitées

PAYS-BAS
10% 

74K nuitées

BELGIQUE
7,2% - 52K nuitées

ALLEMAGNE
5% - 36K nuitées

SUISSE
2% - 14K nuitées

ITALIE
1,4% - 10K nuitées

1

2

3

4 5

6

7

TOP 10 DÉPARTEMENTS
1. Haute-Garonne > 17,6%
2. Paris > 4,4%
3. Tarn-et-Garonne > 4%
4. Hérault > 3,5%
5. Gironde > 3,3%
6. Bouches-du-Rhône > 3%
7. Hauts-de-Seine > 2,9%
8. Yvelines > 2,5%
9. Aveyron > 2,4%
10. Seine-Saint-Denis > 2,3%
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Axe 1 / L’accueil
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Le Conseil en séjour

L’activité d’accueil de l’OT se maintient sensiblement au même niveau que 2021.

Il est à noter que certains écarts 
s’expliquent par le changement 
de méthode de saisie des contacts 
depuis la fusion pour Cordes, Penne 
et Milhars.

La canicule a sans doute eu un effet 
sur la fréquentation des BIT en saison 
estivale avec une baisse de -15%, 
constatée également par les OT 
voisins.

En revanche, l’accueil HLM est en 
progression de +12% avec un nombre 
de sorties légèrement inférieur.

29 243
contacts*

+6% 
83% 

en direct
17% 

à distance

4 272* 
par téléphone sur le  

0 805 400 828

415 
par mails sur

info@gaillac-bastides.com
 

  169** 
par   

courrier 

41
par chat

NOTE 
* 1 seul numéro, gratuit depuis 
fixe et mobile - Disponible 7j/7 
toute l’année
10h-12h & 14h-17h 
3:15 min durée moyenne des 
appels Jeudi pic journée

** 5-10 min de traitement  
/demande - Réponse au cas par 
cas - Étude de la demande
Recherche - Envoi de liens et 
documentations

22 908
en 2021 

En direct

FRÉQUENTATION DES 9 BUREAUX D’ACCUEIL ET HORS LES MURS (HLM)

À distance  
(nombre de demandes d’information traitées)

  

22 028
contacts en BIT

-16% 
Moyenne de 2 contacts /heure

2 317
en HLM

+12% 
140 sorties

Moyenne de 4 contacts /heure

LES BIT  
LES + FRÉQUENTÉS

LES HORS LES MURS  
LES + FREQUENTÉS

38% Cordes sur Ciel

25% Gaillac 

20% Castelnau de Montmiral

Marché de Rabastens

Marché de Lisle-sur-Tarn

Marché de la céramique 
Giroussens

ORIGINE 
DES VISITEURS RENSEIGNÉS

Pays

1. Espagne
2. Angleterre
3. Belgique

Avis 
Google
4,3/5

Tripadvisor
4/5

Top des   
5 demandes

1. Plans
2. Patrimoine
3. Œnologie

4. Randonnées
5. Activités famille

* 1 famille, 1 couple = 1 contact

Régions

1. Occitanie
2. Nouvelle Aquitaine
3. Île de France

Départements

1. Tarn
2. Haute-Garonne
3. Gironde
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Axe 1 / L’accueil

Accueil Test  
Cordes et Puycelsi  
en Hors Les Murs

Cordes sur Ciel 
Concernant Cordes sur Ciel, afin  
de connaître le comportement  
des visiteurs et être au plus proche  
de leur trajectoire, nous avons testé  
2 lieux en Hors Les murs, au plus fort 

de la saison. Cela nous aidera dans 
l’implantation éventuelle des futurs 
BIT.
Ces chiffres révèlent qu’un accueil au 
bas de la cité est un lieu stratégique 

durant l’été pour faire un primo 
accueil. Cependant, l’abandon d’un 
bureau au cœur de la cité n’est pas 
possible car 400 voitures peuvent se 
garer en haut du village.

Puycelsi 
Concernant Puycelsi, les chiffres sont 
équivalents en bas vers les parkings 
ou dans la chapelle St-Roch en haut 
du village.

Cependant, les visiteurs regrettent 
que la chapelle qui abrite le BIT se 
trouve en fin de parcours de leur 
déambulation dans le village.

BAS DU VILLAGE  
DANS LE CAMION
En moyenne
103 contacts /jour

HAUT DU VILLAGE  
DANS LE BIT
En moyenne
46 contacts /jour

BAS DU VILLAGE  
DANS LE CAMION
En moyenne
13 contacts /jour

HAUT DU VILLAGE  
DANS LA CHAPELLE
En moyenne
13 contacts /jour
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Axe 1 / L’accueil

L’écoute client
Dans nos BIT, nous mettons à disposition de nos visiteurs  

un questionnaire diffusé sur une tablette tactile.  
Cela nous permet de recueillir la satisfaction de nos visiteurs ainsi que 

leur expérience de séjour sur la destination.

429
questionnaires 

ont été recueillis.

97%
Satisfait

98%
Oui

Le conseiller en séjour qui vous a renseigné  
a-t il répondu à vos questions ?

Votre visite à l’Office de tourisme vous a-t-elle  
permis d’avoir des idées pour votre séjour ?

Reviendrez-vous sur notre  
destination touristique ?

Comment avez-vous connu notre
destination touristique ?

59%

2%

20%

17%

16%

12%

8%

3%

 OUI C’EST SÛR
 OUI POURQUOI PAS
 NON

39% 23%

 BOUCHE À OREILLE
 VOUS HABITEZ EN OCCITANIE
 INTERNET - WEB
 AUTRE

 VOUS AVEZ DE LA 
FAMILLE OU DES AMIS ICI
 PRESSE
 RÉSEAUX SOCIAUX
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Axe 1 / L’accueil

L’écoute des Conseillers  
en séjour

Les conseillers en séjour (CS) peuvent nous faire part de leurs remarques 
constructives à travers un tableau qui ressence les « suggestions internes » et 

lors du bilan de fin de saison où nous établissons le rapport d’étonnement. Chaque 
remarque est prise en compte, étudiée et une réponse y est apportée.

1 3
42

TOP 5 
des actions réalisées :

Les horaires BIT

Ils ont été revus en tenant compte 
des statistiques de fréquentation et des retours 

de nos collaborateurs.

L’ ergonomie au travail 

L’ensemble de l’équipe à suivi une formation  
de sensibilisation aux bons gestes à adopter.  

Les BIT ont été équipés de matériel ergonome.

Force de vente 

Formation des CS à venir en 2023. 
Mise à jour des Fiches Techniques de Vente. 

Mise à jour du flyer Pass Épicurien.
Coffret randos actualisé.

Fonctionnement interne 

Simplification des tâches.
Mise à jour continue des procédures.

Adaptation de nos outils.

La formation des saisonniers

Mise à jour du manuel du nouvel entrant et du contenu de formation.

Plus de temps en binôme avec un conseiller en séjour dans les BIT et au standard.

2 semaines après son arrivée, le nouvel entrant passe une demi-journée avec le 
référent accueil afin de revoir les notions non acquises.

Les missions confiées aux nouveaux entrants  
sont progressives et se déclinent en 3 niveaux.

Un point est fait avant le passage au niveau suivant 
:

Niveau 1 : Accueil physique
Niveau 2 : 2 semaines/1mois après la formation > 
accueil à distance (standard-mail et tel)
Niveau 3 : 1 mois après la formation > Missions et 
saisie dans la base de données Apidae

5
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Les clients mystères

Dans le cadre de la fusion des 2 offices de tourisme, nous avons été audités pour 
maintenir le droit d’usage de la marque qualité tourisme.

Nous avons passé une partie de l’année 2022 à harmoniser nos pratiques de 
travail. L’audit a principalement porté sur les critères liés à l’accueil. C’est ainsi 
que nous avons reçu des demandes écrites, orales, en vis-à-vis qui ont permis à 

l’auditeur de vérifier que nous validions :

90,47%
sur 477 critères

5 points forts
> Présence numérique de 
bonne qualité notamment site 
internet soigné.
> Utilisation de la même 
identité visuelle sur tous nos 
supports.
> Abord des BIT de bonne 
qualité  
et avec des parkings (excepté 
Cordes).
> Le suivi des avis clients  
sur tablette, et réponses faites 
aux avis sur TripAdvisor et 
Google.
> Accueil de bonne qualité  
en face à face, au téléphone, 
sur les RS et autre : 
exploration de la demande 
et réponse qui valorise les 
atouts du territoire.

5 points faibles
> La signalétique à Gaillac, 
Graulhet, Cordes, Castelnau 
et Lisle.
> Le référencement  
de notre site internet.
> Absence d’un back-office  
pour gérer les appels 
téléphoniques.
> Absence de remise des 
magazines par le CS dans 
les BIT.
> Certains CS n’explorent 
pas la demande des 
visiteurs.

En février 2023, nous serons de nouveau évalués dans le cadre d’un audit de renouvellement de la marque :  
le champ d’intervention sera cette fois beaucoup plus large. Nous sommes inscrits dans une réelle dynamique 
d’amélioration continue et recevons toujours avec plaisir les propositions constructives d’évolution.
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L’activité des 3 Agences 
Postales Communales

Chiffre d’affaires

11 073,87€

8021,04€

19 129,77€

 PENNE
 CORDES SUR CIEL LA CITÉ
 MILHARS

Nombre de client moyen par jour Évolution

Penne

-14,11% 
Cordes sur Ciel la cité

-8,74% 
Milhars

-6,23% 

PENNE

CORDES SUR CIEL LA CITÉ

MILHARS

5

8

5

Nombre d’opérations en moyenne par jour

 PENNE
 CORDES SUR CIEL LA CITÉ
 MILHARS

11

8

7

NOTE 
En février 2023, nous serons de 
nouveau évalués dans le cadre 
d’un audit de renouvellement 
de la marque: le champ 
d’intervention sera cette fois 
beaucoup plus large. Nous 
sommes inscrits dans une 
réelle dynamique d’amélioration 
continue et recevons toujours 
avec plaisir
les propositions constructives 
d’évolution.
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L’accompagnement  
des prestataires  

touristiques

Axe 2

Les enjeux 
•  Développer la relation partenaire avec les 

professionnels du tourisme à l’échelle de la 
nouvelle destination.

•  Aider les professionnels à être plus visibles 
sur le numérique.

•  Favoriser l’augmentation de leur chiffre 
d’affaires, générer plus d’économie sur le 
territoire.

•  Qualifier et diffuser leur offre.
•  Les aider à mieux connaître notre 

destination.
•  Impulser la commercialisation de produits 

(type pass épicurien).
•  Les informer sur les tendances 

incontournables du tourisme comme  
l’éco-responsabilité.

///////////////////////////////////////////////////////////////////////////29 /
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La connaissance  de l’offre

L’éductour

Le Lundi 30 mai
Eductour dédié aux partenaires touristique de La Toscane Occitane

1
matinée

8 
participants

4 
lieux visités   

BIT de Cordes, le Musée des Arts du Sucre et du Chocolat - Yves Thuriès,  
la Forteresse de Penne, la Ferme-Auberge Les Chênes à Larroque.

Les visites  prestataires

Chaque collaborateur de l’Office de tourisme a l’objectif d’aller visiter au minimum 15 professionnels du tourisme par 
an. Dans ce cadre, 78 prestataires ont été visités, ce qui représente environ 60 heures de visites.

PROGRAMME ÉDUCTOUR PARTENAIRES
Le lundi 30 Mai
9h : Accueil des participants et café de bienvenue à la Maison 
Gaugiran - bureau de Cordes sur Ciel.
9h30 : Accueil au Musée des Arts du Sucre et du Chocolat - Yves 
Thuriès : présentation du musée, des œuvres, du laboratoire, du 
travail du sucre, et dégustation de chocolats.
11h15/11h30 : Accueil à la Forteresse de Penne présentation de la 
forteresse (chantiers, héliportage, programme de la saison).
13h : Déjeuner à la Ferme-Auberge Les Chênes à Larroque.

10%

4%
25%

20%

8%

 HÉBERGEMENTS
 MAIRIES
 PRODUCTEURS
 RESTAURANTS
 COMMERCES
 ACTIVITÉS
 LIEUX CULTURELS
 ASSOCIATIONS14%

////////////////////////////////////////////////////////////

TYPES DE PRESTATAIRES VISITÉS

10%

9%



L’information et la veille
////////////////////////////////////////////////////////////
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Le guide partenaire 2022

Les P’tits déj pro

Du 10 octobre 2022 au 12 janvier 2023

Afin de renforcer le partenariat avec les professionnels et d’être au plus prés  
du terrain, nous avons organisé 20 rencontres d’1h30 à 2h sur tout le territoire.

L’accueil s’organise chez un prestataire, ce qui permet de découvrir un lieu  
et renforcer la convivialité.

OBJECTIFS : 
> Trouver des clés pour promouvoir la nouvelle marque.
> Créer une dynamique et un réseau autour de cette nouvelle destination.
> Informer de tous les services gratuits disponibles.
> 2 conseillers en séjour sont présents à chaque rendez-vous. 

Du 10 octobre 2022 au 12 janvier 2023

130 
acteurs touristiques rencontrés

soit une moyenne de 
6,5 prestataires par p’tit déj.

Échanges très qualitatifs et constructifs.

Satisfaction 
4,4/5

Autour de ce guide, l’Office de 
tourisme propose des outils et 
un accompagnement adaptés et 
accessibles à l’ensemble de des 
prestataires touristiques pour booster 
continuellement leurs performances. 

OBJECTIFS : 
- Être visible

-Appartenir à un réseau
- Se professionnaliser

- Développer leur chiffre d’affaires

 HÉBERGEMENTS
 MAIRIES
 PRODUCTEURS
 RESTAURANTS
 COMMERCES
 ACTIVITÉS
 LIEUX CULTURELS
 ASSOCIATIONS
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La Newsletter aux pros

L’ensemble de nos prestataires reçoivent une newsletter qui leur est dédiée.

3 
dans l’année

1 700 
inscrits

47% 
taux d’ouverture

27% 
clics sur les liens

Le Groupe Facebook  
« Pros du tourisme La Toscane Occitane»

Ce groupe Facebook privé permet aux professionnels de :
- Suivre les actualités de l’OT,
- Créer du lien,
- Partager les infos utiles à l’ensemble du réseau.

Les membres doivent répondre aux critères d’adhésion : être un professionnel touristique en activité sur le territoire
Les règles du groupe imposent de limiter l’auto-promotion

240 
membres

52 
publications en 2022
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Les outils pour communiquer
////////////////////////////////////////////////////////////
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Le VitiPassport

Guide distribué par les hébergeurs à leurs clients qui bénéficieront de privilèges lors de leur séjour.

218 
hébergeurs

(ayant distribué le VitiPassport,  
ce qui représente 48%  

des hébergeurs de la destination)

2379 
VitiPassport utilisés

(-3%)

55
Partenaires

96,5%
des hébergeurs  

ont distribué  
le VitiPassport

92% 
des hébergeurs  

sont satisfaits de 
l’acompagnement  

de l’Office  
de Tourisme

62% 
l’ont donné  

en main propre 
comme cadeau de 

bienvenue

LES PARTENAIRES 

35 944 €
de recettes perçues  

par les partenaires sur des prestations  
en tarifs réduits

+11%  

LES HÉBERGEURS
(AYANT DES VITIPASSPORTS) 
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TOP 10
en nombre de visiteurs

383 280 276 233 205 150 149 54 50 50 50
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Jeudi 7 avril 2022

Le drive de documents touristiques

C’est une journée consacrée à la distribution de documentation à nos 
prestataires. Nous proposons nos éditions, ainsi que celles de Tarn Tourisme. 

Les secrétaires de mairie sont également invitées, afin de renforcer notre 
partenariat avec les communes qui possèdent toutes un présentoir de 

documentation touristique.

403 
prestataires ont participé

112 
prestataires ont été livrés

NOTE 
5 jours de préparation
13 agents mobilisés

Le réseau de présentoirs des documents touristiques

Ils permettent de valoriser la documentation touristique de la destination dans des lieux stratégiques et 
complémentaires de l’OT.

Un maillage fort avec 260 structures détentrices. +20% 
 Dont 35 présentoirs déployés en 2022 sur le Cordais (l’ensemble des 22 mairies + 13 socio-professionnels).

Les présentoirs sont mis à 
disposition :

67%

33% Dans les commerces 
et services :  

mairies, médiathèques, sites, 
producteurs.

Chez les 
hébergeurs

35 000 
documents distribués

dont 8 500 magazines Escapades

 15 
tonnes 

 (soit 90 083 documents distribués)
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Le lancement du nouveau nom de la destination  
La Toscane Occitane 

Gaillac, Cordes sur Ciel et cités médiévales

Une rencontre a été organisée pour les professionnels du tourisme pour leur 
présenter la marque La Toscane Occitane ses valeurs et ses promesses. 

Puis un moment convivial a été organisé, autour d’un buffet, afin de favoriser 
les rencontres et les échanges entre nos prestataires touristiques.

23 juin 2022 au Château Laborde à Cordes sur Ciel

150 
personnes présentes

1 
Conférence de presse organisée  

avec remise d’un dossier de presse

•  Un accueil très positif de cette 
nouvelle destination.

•  Des acteurs touristiques heureux 
de se retrouver, se rencontrer, 
échanger…

•  Présence de Vincent GAREL, 
Président du Comité Régional du 
Tourisme et des Loisirs d’Occitanie.
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Le manifeste 

Une dizaine de professionnels 
du tourisme de tous horizons ont 
travaillé sur la rédaction d’un 
manifeste qui définit l’ADN de la 
destination, les 5 promesses de « La 
Toscane Occitane ». Ce manifeste est 
distribué à tous les professionnels, 
qui peuvent la valoriser dans leur 
espace d’accueil ou sur leur site 
internet afin de rassurer leurs 
clients.

5 boosters d’envie 
5 fois plus de raisons  

de profiter d’ici !

Se retrouver 
Nous défendons un tourisme 
bienveillant et généreux.  
Savoir recevoir, c’est avant 
tout aimer ça.  
À travers un joyeux 
programme d’animations, 
locaux et visiteurs se 
mêlent, se découvrent… et 
s’adoptent ! 

S’émerveiller
Ecrin de nature, arc-en-ciel 
de couleurs, splendeurs  
d’architecture.  
La Toscane Occitane, c’est 
une expérience souvent 
spectaculaire, toujours 
sensorielle.

S’apaiser
Une pause au fil de l’eau, 
une parenthèse rando, une 
balade à vélo.  
La sérénité est notre credo : 
prescription de « slow » à 
haute dose !

Prendre de la 
hauteur 
360° degrés entre ciel et 
nature, entre vallons, cités  
médiévales et villages 
perchés… Assez pour s’en 
délecter et toujours voir plus 
loin.

Se faire plaisir
Délicieux breuvages nés 
d’un vignoble millénaire, 
savoureux produits locaux 
dénichés sur les marchés 
ou auprès des producteurs, 
petites pièces artisanales à 
tomber… pas de culpabilité, 
vive les bonheurs simples et 
authentiques !

Ici, on aime les belles choses, 
on goûte aux bonnes choses  
et on a aussi un petit côté  
PERCHÉ...ASSUMÉ !
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Le guide de marque 

Distribué à tous les prestataires lors du lancement le 23 juin, et mis en ligne 
sur l’espace pro avec le bloc marque (logos et charte).

Ce support les aides à utiliser la marque dans leur communication, il reprend 
les 5 piliers et les promesses de la destination.

La vidéo de destination

Un clip de marque a été réalisé et diffusé largement

https://www.youtube.com/channel/UCBaGi_BJgEdizfggL80eutg



La montée en compétence
////////////////////////////////////////////////////////////
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Les ateliers numériques

Nous avons organisé

28
ateliers numériques gratuits de 2h /// 22 en 2021

2 
périodes

(février-avril et septembre-novembre, à l’attention des 
professionnels du tourisme)

21 
Thématiques  /// 16 en 2021 

TOP 3 : Instagram / Vidéo / Jimdo

Satisfaction 
4,4/5

Ce qui représente 
≈ 180h de travail 
préparatoire et 

d’animation pour 
2 collaboratrices

121
participants /// 108 en 2021

70 
prestataires

(63% Gaillacois / 27% Cordais)

6 
ateliers annulés

(faute de participants)

Retours très positifs

 
91 annulations de la part des professionnels (=2021)

qui nous amènent à réfléchir sur l’évolution à apporter à cette action.
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Axe 3

Les enjeux 
• Séduire le visiteur pour le faire venir.
• Informer le visiteur.
• Lui apporter de l’information de manière 
automatique pour lui faciliter la vie
•  Lui proposer de vivre une expérience,  

lui offrir des supports dans sa langue native.
•  Augmenter la notoriété de notre destination.
•  Développer un sentiment d’appartenance 

à l’habitant.
•  Favoriser la communication média (presse, 

TV, radio).
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APIDAE
notre base de données

6 371
fiches saisies

en 2022

Renseignements à l’accueil
& envois de compléments

d’information par mail

3
sites internet :

La Toscane Occitane
Tarn tourisme

Tourisme en Occitanie

Diffusion des
évènements phares 

sur les 5 écrans dédiés  
dans les BIT

10
Bornes tactiles

3
Éditions :

Guide hébergements
Guide restaurants

VitiPassport

Fêtes &  
Manifestations

1 350 Fiches
35 Fiches saisies directement 

par les prestataires
14 Agendas des 
manifestations

64
widgets 

sur des sites 
partenaires

5%

16%

7%
47%

7%

 FÊTES ET MANIFESTATIONS
 HEBERGEMENTS
 PATRIMOINE
 PRODUCTEURS & RESTAURANTS
 COMMERCES & SERVICES
 ÉQUIPEMENTS

18%

Bilan de la mise à jour septembre 2022 à janvier 2023

1134 
prestataires 

ont reçu la demande de mise à jour  
par mail ou courrier

67% 
des prestataires 

ont fait la mise à jour

4 
mails 

ont été envoyés en moyenne à 
chaque prestataire

45 
visites physiques 

dans les restaurants pour
 faciliter la mise à jour

+de 600 
appels téléphoniques 

pour relancer et expliquer l’intérêt 
de faire la mise à jour,  

soit environ : 

TYPOLOGIE DES FICHES

40  
heures

5  
mois de 
travail 

TOP 3 DES MEILLEURES CATÉGORIES

77,4% 
Restaurants

71,3% 
Commerces

65,5%
Hebergements 



Les éditions
Afin de séduire le visiteur, nous avons fait le choix de 
proposer un magazine donnant une large place aux 
photos. 
Ce magazine présente la destination sous forme de 
storytelling. Moins institutionnel, plus immersif, il 
présente notre destination par thématiques. Ce document 
est disponible en français, anglais et espagnol. 

Nos brochures sont disponibles sur notre site internet :  
https://www.la-toscane-occitane.com/brochure
Le formulaire de commande en ligne permet de les 
commander pour les recevoir par courrier
https://www.la-toscane-occitane.com/commande-
documentation-touristique

6 000
exemplaires 

10 000
exemplaires 

38 000
exemplaires 

6 000
exemplaires 

25 000
exemplaires 

2 500
exemplaires 

1 800
exemplaires 

3 000
exemplaires 

Version numérique
uniquement 

2 000
exemplaires 
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Diffusion de nos éditions
Les bourses d’échanges

Participation aux 3 Bourses d’échanges départementales : 
Tarn (8 700*), Tarn-et-Garonne (200*), Aveyron (300*)

Zoom sur la diffusion du magazine Escapades

Ce graphique illustre bien que l’accueil de l’OT ne pèse qu’un quart de la distribution des magazines (BIT, HLM et salons).

Zoom sur les plans de villes historiques

Les plans de villes et villages sont une 
des principales demandes à l’accueil de 
l’Office de tourisme.
Au cours de l’été 2022, des QR Codes des 
plans de ville ont été affichés à l’extérieur 
des BIT afin de permettre aux visiteurs 
d’en profiter lorsque nous sommes 
fermés = 2000 téléchargements ont été 
comptabilisés.
Il est à noter que la quantité de plans 
distribués à Gaillac est moindre car la 
ville édite plusieurs plans de découverte 
dans le cadre de son label Ville d’Art 
et d’Histoire. Ces plans et livrets 
thématiques sont prioritairement remis 
aux visiteurs du BIT de Gaillac.

11%

22%

2%

33%

3%
 PRESTATAIRES (DRIVE ET COMMANDES)
 PRÉSENTOIRS COMMERCES ET HÉBERGEURS
 BOURSES D’ÉCHANGES OT
 PERTE
 ACCUEIL BIT ET HLM
 SALONS29%

 Plan papier  

 QR code

31 046 
plans de

villes 
distribués

* documents distribués

Le rôle des prestataires est très important puisqu’il représente 62% de la diffusion.
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Le site internet
En avril 2022 : mise en ligne du site internet 

www.la-toscane-occitane.com
Le site Internet est l’outil incontournable de séduction et 

d’aide à l’organisation de son séjour.

Le site « Mobile first » a été pensé pour une navigation  
en priorité avec le téléphone, le nombre d’internaute  
utilisant un téléphone étant devenu plus important que 
ceux qui se connectent par le biais d’un ordinateur. Il 
met largement en avant les vidéos et les photos afin de 
séduire l’internaute. Le référencement naturel prend une 
place très importante ainsi que le référencement payant 
délégué à un professionnel, spécialiste du sujet.  
Plusieurs enjeux sont forts comme la fusion des données 
des 2 anciens offices de tourisme, le référencement de la 
nouvelle marque « la Toscane Occitane », ne pas perdre le 
flux généré par l’appellation « Cordes sur Ciel »…
Un travail de webmarketing est à engager afin de rendre 
ce site performant. La durée de vie de ces outils étant 
très courte, une attention est à apporter sur la veille 
technologique ainsi que l’apport en contenu très qualifié.

www.la-toscane-occitane.com

79 888 
Visiteurs uniques 

66% 
Mobiles

31% 
Ordinateurs

3% 
Tablettes  

213 999 
Pages vues 

Moyenne 3 pages par visiteur

www.cordessurciel.fr

70 789 
Visiteurs uniques 

64% 
Mobiles

32% 
Ordinateurs

4% 
Tablettes  

247 583 
Pages vues  

Moyenne 2,93 pages par visiteur

 PRESTATAIRES (DRIVE ET COMMANDES)
 PRÉSENTOIRS COMMERCES ET HÉBERGEURS
 BOURSES D’ÉCHANGES OT
 PERTE
 ACCUEIL BIT ET HLM
 SALONS
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Les réseaux sociaux
Ce média est incontournable dans le tourisme :  

Facebook, Instagram, Youtube. 

Nous travaillons avec une agence spécialisée dans le tourisme, dont la commande a été de recruter des fans afin 
d’augmenter le nombre de contacts qualifiés. La mise en place de cette stratégie a nécessité, en parallèle, la création 

d’une stratégie de contenus. 

La création de contenus
La stratégie de contenus pour nos 
réseaux sociaux sur 2022 s’est portée 
sur la réalisation de Réels, devenus 
depuis quelques années le format 
plébiscité en social media. 
Pour notre destination La Toscane 
Occitane, 3 cibles ont été fléchées : 
couple sénior, groupe d’amis et  
jeune couple. 
Les tournages se sont déroulés entre 
juin et début juillet, avec une livraison 
de 10 Réels mettant en scène les 
atouts de notre destination :  
• activités natures (vélo, canoë/
paddle),  
• dégustations : produits locaux
• découvertes du patrimoine
• vignoble

Les tournages ont également permis 
d’étoffer notre photothèque avec 
la commande de 40 photos, en vue 
de l’utilisation sur nos éditions 
touristiques, site web et réseaux 
sociaux.
Dans le cadre du Grand Site 
Occitanie, 5 Réels vidéos ont été 
tournés au cœur des cités de Cordes 
sur Ciel, Puycelsi, Castelnau-de-
Montmiral, Penne et Bruniquel. 
L’objectif était de valoriser à la fois le 
patrimoine culturel et l’artisanat d’art 
fortement présent. Un pool de 40 
photos est également venu compléter 
la commande.

17 098 
Abonnés 

+5% 
par rapport à 2021

140 
Publications

84 042 
Interactions

21 700 
Abonnés 

+3,5% 
par rapport à 2021

132 
Publications

130 291 
Interactions

4 555 
Abonnés 

+15% 
par rapport à 2021

156 
Publications

52 130 
Interactions

4 200 
Abonnés 

+13% 
par rapport à 2021

173 
Publications

44 648 
Interactions

Cordes sur Ciel et cités médiévalesLa Toscane Occitane
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La Newsletter aux habitants
Conformément à la loi RGPD, nos mailings sont envoyés uniquement  

aux contacts ayant validé leur consentement (opt-in).  
La cible principale de ces envois sont les habitants du territoire et alentours.  

La Gestion de  
la Relation Client

Un accompagnement aux professionnels du tourisme a été mis en place  
pour qu’ils envoient à leurs clients différents mails en amont et pendant  
leur séjour. L’objectif est d’aider leur clients à s’organiser et s’inspirer.  

Newsletter  
Grand public 

1 
envoyée

48%
Taux d’ouverture

38% 
Taux de clics

Calendrier  
des animations 

14 
envoyées

933
Abonnés 

+57% 
par rapport à 2021

56% 
Taux d’ouverture

38% 
Taux de clics

6 
campings accompagnés

167 
contacts 

+25% 
par rapport à 2021

5 
mails envoyés 

NOTE 
Mails  incluant notre logo et  
celui du prestataire

J-30 : envoi du magazine  
de la destination
J-15 : Idée des activités à faire  
sur le territoire
J- 7 : Calendrier des animations  
de la période concernée
J-1 : Météo
J+1 : Demande d’avis sur  
la destination
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L’affichage dynamique  
dans les bureaux de l’Office de tourisme

Bornes interactives

10
 bornes

6 785 
visiteurs uniques

-15% 
par rapport à 2021

Top  5  
des re-

cherches
1. Météo

2. À voir à faire
3. Où manger

4. Agenda
5. Randonnées

TOP 3  
en nombre de visiteurs

28% 
Rabastens

21% 
Aire autoroute des Issarts

(A68 - Gaillac)

13%
Lisle-sur-Tarn 

8 
écrans diffusent les temps forts  

de l’agenda

9 
écrans diffusent des vidéos  

de séduction
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Les salons
Les salons grands publics

Les salons professionnels
en collaboration avec Tarn Réservation Tourisme

Bordeaux fête le vin 
DU 20 AU 23 JUIN 2022
300 contacts*
Succès pour le magazine 
« Escapades » (280 
distribués).

Tarnivores à Albi
2 JUILLET
26 contacts*

Marché de Prien Am Chiemsee 
SAMEDI 25 & 26 JUIN 2022
106 contacts*
Dans le cadre de la célébration des 
50 ans du jumelage avec la ville de 
GRAULHET.

Festival What a Trip à Montpellier
DU 21 AU 25 SEPTEMBRE 2022 
450 contacts*

IFTM 
à Paris

 DU 20 AU 22 SEPTEMBRE
20 contacts

Objectifs : 
Prospection auprès des autocaristes  

et agences de voyages,
Relever les nouvelles tendances. 

Destination Vignobles 
à Aix-en-Provence 

DU 4 AU 5 OCTOBRE
26 contacts

* 1 famille, 1 couple = 1 contact
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Développement
touristique

durable

Les médias
Nous travaillons en étroite collaboration avec le service relation presse de Tarn Tourisme.

Les trophées
Nous avons été lauréat à la 21e édition nationale des Trophées de la communication®,  

le concours national de référence en matière de communication.
Les Trophées de la communication® récompensent chaque année les meilleures actions  
de communication réalisées par les petites et grandes entreprises, organismes publics,  

agence de communication et associations à travers de nombreuses catégories pour représenter  
toutes les actions de communication.

NOUS AVONS REMPORTÉ 3 PRIX :

Bilan 2022 pour la destination La Toscane Occitane

58 
parutions

5 
en attente

82% 
des retombées 

représentent des articles de  
1 page et plus

soit

13 879 522*
lecteurs

16 503 000*
auditeurs/téléspectateurs

177 842 011*
internautes 

susceptibles d’avoir lu ou entendu  
un sujet sur la destination et le Tarn

Pour un total de 

1 515 020€
d’équivalence publicitaires 

NOTE 
* Chiffre Data 
Presse cumulés

3e 
place 

dans la catégorie  
MEILLEUR SITE INTERNET  

DE TOURISME

1ère 
place 

Dans le cadre du salon du tourisme 
de Nantes, en janvier 2023 le 

magazine Escapades 2022 a été élu 
« MEILLEUR MAGAZINE DU SALON » 
par les élèves de l’école de tourisme.

Cette année,  
307 structures ont 
été représentées 
et 492 dossiers 
réceptionnés. 

4e 
place  

dans la catégorie 
MEILLEUR MAGAZINE 

D’INFORMATION 
réalisé par un organisme public
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Axe 4

Les enjeux 
• S’adapter aux évolutions climatiques et aux 
enjeux environnementaux.
• Décarboner les mobilités touristiques et 
organiser les flux.
• Inscrire les habitants au coeur de la 
stratégie d’accueil touristique.
• Agir en faveur d’un tourisme inclusif et 
accessible à tous publics.
• Aider les acteurs à faire le bilan de leur 
situation.
• Accompagner et outiller les prestataires 
dans la transition écologique et la qualification 
de leur offre.
• Valoriser le terroir avec l’œnotourisme.
• Promouvoir la filière gastronomie locale et 
les circuits courts.
• Développer la mise en tourisme de 
l’artisanat et l’artisanat d’art.
• Proposer des itinéraires en mobilité douce 
de qualité.
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Le Pass Épicurien
C’est un pass à 19€ (que l’on soit 1 ou 6 personnes), qui donne un accès 

privilégié chez un vigneron, incluant : 
• Une rencontre avec le vigneron  • Une visite de son domaine 

• Une dégustation de vin • Une bouteille de vin offerte.

expérience 
épicurien

20
22

Accueil privilège et dégustation

Dans l’intimité de son domaine familial, le 
vigneron vous attend pour vous faire partager 
ses secrets. De la vigne au chai, et jusqu’à la 
bouteille, il vous guidera dans toutes les étapes 
de son savoir-faire et mettra vos cinq sens en 
éveil. Une bouteille de leur vin 
vous sera offerte à l’issue de 
cette rencontre.

PASS VIGNERON

PASS brasseur

Entrez là où le grain se transforme en bière ! 
Nos brasseurs vous accueillent dans leur 
brasserie respective d’un bout à l’autre 
du territoire.  
Durant 1 heure, ils vous font parcourir  
leur processus de  fabrication, 
du malt et du houblon jusqu’à la 
dégustation !  
À la fin de la visite, 
deux bouteilles de 33cl 
vous seront offertes.

Infos & réservations

0 805 400 828 (appel gratuit)  

ou dans les bureaux d’information touristique

Réservations  

> dans les bureaux d’information touristique  

> ou en ligne :  

www.la-toscane-occitane.com

Numéro d’immatriculation au registre des opérateurs et de séjours : en cours 
Garantie financière : ASPT, 15 avenue Carnot - 75017 PARIS

Assurance responsabilité civile professionnelle : Groupama d’Oc - DÉVELOPPEMENT COLLECTIVITÉS 81 13 
BD DE LA RÉPUBLIQUE - CS 532 12005 RODEZ CEDEX - SIRET 200 096 691 000 15
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ACHAT DES PASS VIGNERON & BRASSEUR EN LIGNE  

www.la-toscane-occitane.com

PASS VIGNERON / PASS BRASSEUR

* prix valable pour un groupe de 6 personnes maximum.

19 €*

15 €
inclus coffret cadeau2 bouteilles

*

DÉCOUVERTE &   
DÉGUSTATION PARTENAIRE

Bon cadeau
Partez à la rencontre d’un vigneron pour partager un moment unique. 
De la vigne au chai, il vous guidera dans toutes les étapes de son 
savoir-faire et mettra vos cinq sens en éveil. 

Bon valable pour 6 adultes maximum. 
Une bouteille de vin vous sera offerte à 
l’issue de cette rencontre. 
Valable 1 an à partir de la date d’achat.

Contacter l’équipe de l’office du tourisme au 0 805 400 828 (lun. au vend. 
de 10h à 12h et de 14h à 17h) pour fixer au préalable  le rendez-vous avec 
le vigneron de votre choix.

Offert à   

De la part de

Valable jusqu’au

Bon N° : 

PASS VIGNERON
EXPÉRIENCE PRIVILÈGE 

VIGNOBLE DE GAILLAC

201
Pass vendus

-30% 
•  18% de vente en ligne
•  18% avec le VitiPassport
•  9% de carte cadeau

Bon cadeau
Partez à la rencontre d’un brasseur pour partager un moment unique. 
Du grain à la bière, il vous guidera dans toutes les étapes de son 
savoir-faire et mettra vos cinq sens en éveil. 

Bon valable pour 6 adultes maximum. 
À l’issue de cette visite et dégustation privilège,  
2 bouteilles de bière de 33cl vous seront offertes. 
Valable 1 an à partir de la date d’achat.

Contacter l’équipe de l’office du tourisme au 0 805 400 828 (lun. au vend. 
de 10h à 12h et de 14h à 17h) pour fixer au préalable  le rendez-vous avec 
le brasseur de votre choix.

Offert à   

De la part de

Valable jusqu’au

Bon N° : 

PASS brasseur
EXPÉRIENCE PRIVILÈGE 

DANS LA
TOSCANE OCCITANE

23
Pass vendus

+92% 
•  18% de vente en ligne
•  4% avec le VitiPassport
•  40% de carte cadeau

Satisfaction 
94%

Satisfaction 
75%

19 domaines viticoles partenaires

18 894€ 
CA théorique généré

-27% 

98% des visiteurs font  
d’autres achats au-delà de la 

bouteille offerte

78€ : panier moyen +5% 

94% des visiteurs 
recommanderaient à leur 

entourage le Pass Vigneron

75% des visiteurs ont eu 
connaissance du Pass Vigneron 
grâce à un conseiller en séjour

4 brasseurs partenaires

701,5€ 
CA théorique généré

+92% 

75% des visiteurs font  
d’autres achats au-delà des 

bouteilles offertes

17,5€ : panier moyen

75% des visiteurs 
recommanderaient à leur 

entourage le Pass Brasseur

80% des visiteurs ont eu 
connaissance du Pass Brasseur 
grâce à un conseiller en séjour

La réservation se fait à l’accueil de l’Office de tourisme, en ligne sur le site internet ou sous 
la forme de carte cadeau. C’est un conseiller en séjour qui gère la réservation auprès du 
vigneron pour le compte du client.
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Les Visites Guidées
Les visites guidées assurées par des professionnels sont costumées afin 

‘‘d’embarquer’’ les visiteurs dans une expérience.

Nous avons organisé

110
visites guidées

1 397 
participants 

Moyenne de 12 par visite
(dont 12% avec le VitiPassport)

6 304€
 

de recettes

VISITES

2022

www.la-toscane-occitane.com

Nocturnes 

GAILLAC
LUNDIS 18 JUILLET ET 22 AOÛT

    

CASTELNAU- 
DE-MONTMIRAL
MARDIS 19 JUILLET, 2 ET 16 AOÛT

   

PUYCELSI
MERCREDIS 27 JUILLET  
ET 10 AOÛT 

   

RABASTENS
MERCREDIS 27 JUILLET, 3, 17 ET  
AOÛT

 

LISLE-SUR-TARN
MERCREDIS  21 JUILLET ET  
25 AOÛT 

   

CORDES SUR CIEL
JEUDIS  28 JUILLET, 4 ET  
11 AOÛT 

 

Vous avez rejoint le point de rendez-vous. Le soleil s’éclipse doucement sous  
l’horizon, et voici qu’un curieux personnage approche. Suivez-le ! 
Au rythme de ses multiples anecdotes, vous parcourrez Gaillac dans sa douce 
atmosphère estivale au soleil couchant. Vivez une balade architecturale magique à 
Cordes-sur-Ciel sur les traces de l’illustre Viollet-le-Duc.
Au clair-obscur, vous arpenterez les ruelles étroites de Castelnau-de-Montmiral et 
vous remonterez aux racines de la cité de briques de Rabastens. À Puycelsi enfin, 
tendez l’oreille. Les arbres de la forêt qui vous entoure pourraient ne pas dormir 
comme des souches !

 Visite costumée

 20h45 - Rendez-vous à l’Office  
du Tourisme 15min avant

 Adapté pour les  
familles avec enfants

  En partenariat  
avec l’AGIT

 1h30

  PAS DE VENTE DE BILLETS SUR PLACE 

• 8€ adultes • 4€ 12-18 ans • GRATUIT -12 ans

Réservation dans nos Bureaux d’Information Touristique ou en ligne 
sur www.la-toscane-occitane.com

• GRATUIT - de 12 ans
  NON ÉLIGIBLE AU VITIPASSPORT

OFFICE DE TOURISME
LA TOSCANE OCCITANE 

Gaillac, Cordes sur Ciel & Cités Médiévales

www.la-toscane-occitane.com

Informations et réservations 

info@gaillac-bastides.com
0 8 0 5  4 0 0  8 2 8 *

Gratuit depuis les fixes et mobiles

*Tous les jours de 14h à 17h
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Numéro d’immatriculation au registre des opérateurs de voyages et de séjours : IM081190001.
Garantie financière : APST, 15 AVENUE CARNOT, 75017 PARIS

Assurance responsabilité civile professionnelle : Groupama d’Oc - DEVELOPPEMENT COLLECTIVITES 81 13 
BD DE LA REPUBLIQUE - CS 532 12005 RODEZ CEDEX - SIRET 200 096 691 000 15

EN TOSCANE OCCITANE
Gai l lac,  Cordes  sur  Ciel 
&  Cités  médié vales

GUIDÉES

Satisfaction 
96%

NOUVEAUTÉ 2022

• Nombre de visites doublé à 
Castelnau-de-Montmiral

• 3 propositions à Cordes : 
_Matin : visite classique
_Fin d’après-midi : visite ludique 
_ 3 visites nocturnes

Comment avez-vous eu connaissance 
de l’existence de cette visite ? 

De façon générale,
comment évalueriez-vous cette visite?

 TRÈS SATISFAIT
 SATISFAIT
 CORRECT
 INSATISFAIT
 AUTRE

VISITES EN JOURNÉE

CASTELNAU-DE-MONTMIRAL 330 / 8 / 41

GAILLAC  65 / 5 / 13
GRAULHET  23 / 2 / 12

LISLE-SUR-TARN  54 / 5 / 11
PUYCELSI  53 / 5 / 11

CORDES SUR CIEL 401 / 63 / 6
RABASTENS  26 / 7 / 4

 VISITEURS
 NOMBRE DE VISITES
 MOYENNE DE VISITEURS/VISITES

VISITES NOCTURNES

CASTELNAU-DE-MONTMIRAL 114 / 3 / 38

GAILLAC  80 / 2 / 40

LISLE-SUR-TARN  42 / 2 / 21
PUYCELSI  88 / 2 / 44

CORDES SUR CIEL 64 / 3 / 21
RABASTENS  57 / 5 / 14

87%

9%
2% 1% 1%
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L’œnotourisme
Réussite de l’audit composé des membres d’Atout France, du conseil supérieur 
de l’œnotourisme, qui nous a permis le droit d’usage de la marque Vignobles & 
Découvertes, valable pendant 3 ans. La destination La Toscane Occitane est à 

présent labellisée, ce qui permettra aux professionnels d’accéder à leur tour au 
label pour profiter d’une communication plus importante. Le vignoble de Gaillac, 
labellisé depuis 2010 fut parmi les premières destinations françaises à accéder à 

cette marque de reconnaissance.

Cabanès

Syndicat Mixte
LA TOSCANE OCCITANE

AOP/AOC Gaillac

IGP Côtes du Tarn

Graulhet

Labessière-Candeil

Busque

Briatexte

Puybegon

St-Gauzens

Giroussens

Parisot
Peyrole

Couffouleux

Loupiac

Montans

Técou
Cadalen

Lasgraïsses

Fénols

Aussac

Florentin
Lagrave

Rivières

Labastide-
de-Lévis

Bernac

Castanet

Cestayrols

Donnazac

Frausseilles

Amarens

Tonnac

Itzac

Campagnac

St-Beauzile

Ste-Cécile
du Cayrou

Castelnau
de Montmiral

Larroque

Puycelsi

La Sauzière
St Jean

Salvagnac

St Urcisse

Montdurausse

Montgaillard
Beauvais

sur Tescou

Tauriac

Montvalen
Grazac

Roquemaure

Mézens

Rabastens

Lisle-sur-Tarn
Gaillac

Brens

Broze

Montels

Cahuzac-sur-Vère

Sénouillac

Fayssac

Andillac

Alos

VieuxLe Verdier

Penne
Vaour

St Michel
de Vax

Roussayrolles

Milhars

Marnaves

Le Riols

St Martin 
Laguépie

Mouzieys-
Panens Bournazel

Lacapelle-
Ségalar

St-Marcel
Campes

Laparrouquial

Livers-
Cazelles

Souel

Vindrac-Alayrac Cordes sur Ciel
Les Cabannes

Noailles

Loubers

Noyau
de Cunac

Salles

St-Sulpice

Nouveau périmètre Vignobles & Découvertes

Les partenaires engagés

 CAVES & DOMAINES
 HÉBERGEMENTS
 SITES PATRIMONIAUX
 RESTAURANTS
 ACTIVITÉS TOURISTIQUES
 OFFICE DE TOURISME
 AGENCES RÉCEPTIVES
 ÉVÉNEMENTS

44

32

14

12

9 1 2 4

117 labellisés

Élargissement  
aux communes 
de l’ex Cordais

Cabanès

Syndicat Mixte
LA TOSCANE OCCITANE

AOP/AOC Gaillac

IGP Côtes du Tarn

Graulhet

Labessière-Candeil

Busque

Briatexte

Puybegon

St-Gauzens

Giroussens

Parisot
Peyrole

Couffouleux

Loupiac

Montans

Técou
Cadalen

Lasgraïsses

Fénols

Aussac

Florentin
Lagrave

Rivières

Labastide-
de-Lévis

Bernac

Castanet

Cestayrols

Donnazac

Frausseilles

Amarens

Tonnac

Itzac

Campagnac

St-Beauzile

Ste-Cécile
du Cayrou

Castelnau
de Montmiral

Larroque

Puycelsi

La Sauzière
St Jean

Salvagnac

St Urcisse

Montdurausse

Montgaillard
Beauvais

sur Tescou

Tauriac

Montvalen
Grazac

Roquemaure

Mézens

Rabastens

Lisle-sur-Tarn
Gaillac

Brens

Broze

Montels

Cahuzac-sur-Vère

Sénouillac

Fayssac

Andillac

Alos

VieuxLe Verdier

Penne
Vaour

St Michel
de Vax

Roussayrolles

Milhars

Marnaves

Le Riols

St Martin 
Laguépie

Mouzieys-
Panens Bournazel

Lacapelle-
Ségalar

St-Marcel
Campes

Laparrouquial

Livers-
Cazelles

Souel

Vindrac-Alayrac Cordes sur Ciel
Les Cabannes

Noailles

Loubers

Noyau
de Cunac

Salles

St-Sulpice

Élargissement  
à la zone de Cabanès
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Le tourisme de savoir-faire
Le cuir de Graulhet est une pépite pour notre destination.

650 emplois,80 entreprises travaillent pour cette filière qui fournit les plus grandes maisons de luxe françaises (Chanel, 
Vuitton...). Afin de faire connaître ces métiers, nous organisons des visites d’entreprises depuis 6 ans.

Graulhet, le cuir dans la peau

14 
lieux ouverts au public
(13 entreprises + la maison  

des métiers du cuir)

1 400 
visiteurs

65 
créneaux de visites

87% 
de remplissage des visites

(dont 97% dans les 13 entreprises)

Satisfaction 
99%

ZOOM SUR LES ANIMATIONS

180 
participants aux 
visites guidées 

de la Maison des 
Métiers du Cuir

110 
participants aux 
ateliers créatifs

120 
familles 

participantes à la 
tombola gratuite

45 
participants à 

la visite contée 
l’afterwork du 

mégissier

84% 
de réservation  

en ligne

SATISFACTION DES VISITEURS



Inauguration
à la mégisserie La Molière
en présence de M. Le Préfet du Tarn.

Conférence
de Franck Boéhly, Président 
du Conseil National du Cuir, à 
destination des professionniels de 
la filière, sur le thème de la RSE.
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Axe 4 / Développement touristique durable

8 
lieux ouverts au public
(13 entreprises + la Maison  

des Métiers du Cuir)

130 
visiteurs

14 
créneaux de visites

65% 
de remplissage des visites

(dont 97% dans les 13 entreprises)

Satisfaction  
100%

Visites des métiers de la filière viti-vinicole

Pour la 2ème année, nous organisons également des visites d’entreprises pour la filière du vin

EN PRÉAMBULE LE MARDI 25 OCTOBRE

88% 
de réservation  

en ligne
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La création d’Œnorandos®

Ce nouveau type de randonnées a été impulsé et accompagné financièrement par le département du 
Tarn. D’ici 4 ans, l’objectif est de créer une dizaine d’itinéraires incluant obligatoirement la possibilité de 

déguster du vin chez un vigneron labellisé Vignobles & Découvertes

2 
œnorandos®  

ont été créées sur notre 
destination en 2022

Le but est d’inviter à découvrir 
à pied les paysages de vigne et 
à déguster de délicieux nectars 
locaux.
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La commercialisation

Axe 5

Les enjeux 
• Être apporteur d’affaires.
•  Accueillir et faire connaître notre territoire 

aux professionnels du tourisme de groupe.
• Participer au développement du chiffre.   
    d’affaires chez nos professionnels.
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Axe 5 / La commercialisation

Groupes scolaires

Groupes loisirs et affaires

Diffusion brochure scolaire  
2021-2022
Réalisée en septembre 2021 par l’Office de tourisme du 
Pays Cordais au Pays de Vaour. 
Promotion de 8 partenaires du territoire de la 
Communauté de communes du Cordais et du Causse 
(145€/structure de la 4C / 155€ hors territoire).

1000 brochures envoyées en publipostage en 
octobre 2021 (établissements scolaires et accueils jeune 
public des départements du Tarn, Tarn et Garonne, 
Aveyron et Haute-Garonne - maximum 2h de trajet). 
 
1 mailing en janvier à 4000 établissements des 
départements cités ci-dessus + Lot, Gers et Hérault).

L’Office ne commercialise pas directement les groupes, il est apporteur d’affaires  
pour Tarn Réservation Tourisme (TRT).

Diffusion brochure scolaire  
2022-2023
Réalisée en novembre 2022.   
Promotion de 17 partenaires du territoire de la Toscane 
Occitane (160€/structure).

1000 brochures envoyées en publipostage 
en décembre 2022 selon les mêmes critères que la 
précédente édition + mailing en janvier 2023 (et relance 
avril)

BILAN 2022

CONTEXTE 2022 
La fusion administrative a conduit à une immatriculation du nouvel office tardive :  

pas de vente de produits scolaires en mars – avril.  
La canicule du mois de juin n’a pas favorisé de nombreuses visites du public scolaire.

3 produits scolaires à Cordes sur Ciel 
jeu de piste, visite guidée et chasse au trésor. 

3 500 enfants accueillis

139 200 € TTC CA généré  
chez les prestataires

Retombées 2022 pour l’OT :

Retombées sur le territoire de la 4C : 

24 classes I 492 enfants 

3165 € TTC de CA 

46 groupes apportés à TRT par l’OT  

28 645€TTC apportés à TRT par l’OT

72000€ TTC apportés 
aux prestataires groupes de la Toscane Occitane, 
tous groupes confondus (les demandes reçues par 
l’OT et renvoyées à TRT mais aussi les demandes en 
direct à TRT). 
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Vente de produits  
Boutique

9 818 € CA
(hors billetterie, pass épicurien, Visites Guidées, Graulhet le cuir dans la peau)  

7 387
articles vendus  

1. Cartes Postales 10*12 > 1143
2. Monnaie de Paris > 480
3. CP soldées > 460
4. Guide visite Cordes FR > 437
5. CP La Cevenne > 316

1. Coffret rando FR > 667€
2. Monnaie de Paris > 344€
3. CP 10*12 > 328€
4. Jeu de piste Cordes > 253€
5. Guide visite Cordes FR > 214€

Marge

5 189,70€
Panier moyen

6,17€

TOP 5  des articles
(en quantité)

TOP 3  des BIT
(en CA réalisé)

TOP 5  des articles
(en valeur, marge)

BIT Cordes 

 

BIT Gaillac 

 

BIT Castelnau

   0 1000 2000 3000 4000 5000

      

   

   

4 911€

901€

849€



Taxe de séjour
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Taxe de séjour

Afin d’harmoniser les tarifs et le mode de collecte sur l’ensemble du nouveau territoire de la Toscane Occitane,  
le Syndicat Mixte a pris une délibération le 12 mai 2022 

Ainsi au 1er janvier 2023, les tarifs sont harmonisés et le paiement en ligne est possible  
pour l’ensemble des hébergeurs de la destination.

358 081,09 € CA

364 037
nuitées  

NOTE 
certains reversements des 
plateformes numériques 
concernant des séjours 2022 
peuvent encore nous parvenir 
durant le 1er semestre 2023.

 € VIA LES PLATEFORMES
 € EN DIRECT 

54%

46%

 VIREMENT
 CHÈQUE  
 ESPÈCES

50%

48%

2%

Moyens de collecte 
2022

Mode de reversement en direct 
2022

Total collecte 
TOP 10  des communes (en 2022)

Part de collecte par plateforme 
(en 2022)

42 178,34 € 

29 314,89 € 

27 900,18 € 

21 700,45 € 

19 228,16 € 

13 890,50 € 

11 744,41 € 

11 103,93 € 

9 684,33 € 

8 572,04 € 

GAILLAC

CASTELNAU-DE-MONTMIRAL

RIVIERES

Cordes sur Ciel

BRENS

CAHUZAC-SUR-VERE

GRAULHET

PUYCELSI

LISLE-SUR-TARN

Livers-Cazelles

Total collecte : Top 10 des communes en 2022

58%
Airbnb

17%
Gîte de France

14%
Homeway  

(Abritel, Expedia...)

11%
Booking

0% Belvilla / Betalingen / Le boncoin / Greengo / Interhome / Clevacances
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L’accompagnement  
des communes

Déploiement de l’outil DECLA’LOC

L’outil de Déclaration en ligne tarn.declaloc.fr , déjà mis en place sur le territoire de la Communauté 
d’Agglomération Gaillac-Graulhet, est à présent mis à disposition et financé par l’Office de tourisme pour 

l’ensemble des mairies de la Communauté de Communes 4C.

Les déclarations sur cette plateforme remplacent les documents papiers CERFA relatifs aux déclarations des 
chambres d’hôtes et meublés de tourisme en mairie.

 
Toutes les déclarations, cessations, modifications sont ainsi dématérialisées, centralisées et partagées entre 

la mairie, l’Office de tourisme et le Comité Départemental du Tourisme  
pour le suivi de la taxe de séjour.



Plan d’actions 
2023
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Les chantiers prioritaires  
en 2023

5 axes stratégiques pour  
la destination la Toscane Occitane

 
 
 

L’accueil 
Déménagement du bureau d’accueil de Cordes sur Ciel 

Déploiement de bornes interactives

 
 
 

 
L’accompagnement des prestataires touristiques 

Mise en place d’un évènement type « village du tourisme » à destination  
des ambassadeurs du territoire : professionnels du tourisme et habitants

 
 
 
 

La promotion communication
Déploiement d’une stratégie d’accueil presse en collaboration avec Tarn Tourisme

Refonte des maquettes des plans de villes historiques

Développement d’une application sur le patrimoine animé 

 

 

Le développement touristique durable 
Accompagnement des professionnels sur le développement durable

Valorisation des itinéraires pédestres et vélo 
 

 

La commercialisation 
En partenariat avec le département, développement des offres week-ends  

(en partant de la segmentation des cibles).



OFFICE DE TOURISME  
LA TOSCANE OCCITANE  

14 rue des écoles
81140 Castelnau-de-Montmiral 

Tél. : 00 33 (0)805 400 828 (appel gratuit)
info@latoscaneoccitane.com

www.la-toscane-occitane.com


