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Une équipe à votre écoute au quotidien 
www.la-toscane-occitane.com |   |    info@latoscaneoccitane.com | 0 805 400 828 (gratuit)
Siège social | Maison Gaugiran - 81 170 Cordes sur Ciel  
Adresse postale | 14 rue des Écoles - 81 140 Castelnau-de-Montmiral

BOÎTE À OUTILS  

ÊTRE PARTENAIRE, C’EST ÊTRE INFORMÉ : PARTAGEZ-NOUS VOS ACTUS ET VOTRE NEWSLETTER !

ENSEMBLE,  
ON VA PLUS LOIN  

 15 p’tits dej pour l’hiver 2023/2024 
[en 2022 : 130 partenaires participants]

 1 rencontre conviviale en juin 2023  à 
destination des professionnels et des 
habitants. 

 Groupe Facebook  
« Pros du Tourisme La Toscane Occitane »  
rassemblant les socioprofessionnels de la 
destination. [230 abonnés]

 Eductour pour re-découvrir notre 
destination  
[14 avril 2023 à Giroussens + Automne 2023]

ACCROÎTRE  
VOS PERFORMANCES 
SUR INTERNET
Chaque année, nous vous proposons de 
monter en compétence sur des thèmes 
variés. N’hésitez pas à vous inscrire à nos 
ateliers numériques (ANT) :

En 2022, 
70 partenaires accompagnés
En 2023, session du 28 mars au 25 
avril tout les mardis après-midi

Top 3 des thèmes : 
 Instagram
 Vidéo

 Création site
internet 

EN TANT QUE PARTENAIRE,  
JE M’ENGAGE À :

Mettre à jour annuellement ma fiche APIDAE

Fournir des photos verticales et horizontales de qualité [1200px]

Intégrer un renvoi depuis mon site internet vers celui de l’Office de Tourisme

Être à jour administrativement

Avoir une communication bienveillante et pro-active

Déclarer et reverser la taxe de séjour [hébergement]

BOOSTEUR  DE RENCONTRES ET COMPÉTENCES

DRIVE documentation touristique  
 Drive les 16-17 mars [400 commandes de 

partenaires]
 Click & Collect toute l’année :  

commande en ligne et retrait à Castel-
nau-de-Montmiral

Widgets Apidae personnalisables  
Intégrez facilement sur votre site web 
des vignettes interactives et mises à jour 
automatiquement ! Affichez les informa-
tions dont vos clients ont besoin : agen-
da, coups de cœur, activités, randonnées 
etc. L’affichage s’adapte aux mobiles.

TAXE DE SÉJOUR

 Une interlocutrice privilégiée  
et disponible pour vous accompagner

 Déclaration et reversement en ligne

toscaneoccitane.taxesejour.fr

DÉCLALOC

Outil de déclaration dématérialisée  
pour l’enregistrement des meublés  
de tourisme et chambres d’hôtes.

www.declaloc.fr

Kit administratif pour tout  
nouveau professionel du tourisme
Pack Rando, 8€  
Pack Vélo, 2€ 
Cartes VTT, 2,50€
Sets de table 
Nouvelle édition 2023 [50 000 ex]
Espace Pro en ligne OT + CDT   
chiffres clés, statistiques,  
conjonctures
Photothèque 
accès à des photos de la  
destination avec droits 
d’utilisation

Newsletter trimestrielle

 ACCOMPAGNEMENT 
Labellisation Vignobles & Découvertes
[Coût : 200€ pour 3 ans, pris en charge par l’OT]

Qualification Chambre d’Hôtes Référence  
[Coût : 200€ pour 3 ans]

Labellisation Accueil Vélo  
[Coût : 190€ pour 5 ans]

VOUS ACCOMPAGNER POUR MONTER EN GAMME
 NOUVEAU

ACCOMPAGNEMENT 
SUR LA THÉMATIQUE 
DU DÉVELOPPEMENT 
DURABLE

 Information sur 
la marque Qualité 
tourisme Occitanie  
Sud de France.



passport
Offres privilèges pour votre séjour

en Toscane Occitane

2023

Bons plans
& avantages

OFFICE DE TOURISME

La Toscane Occitane
Gaillac, Cordes sur Ciel et Cités médiévales

14 rue des écoles I 81140 CASTELNAU-DE-MONTMIRAL
Tel. 00 33 (0)805 400 828

info@latoscaneoccitane.com

Territoire labellisé 

Vignobles & Découvertes

www.la-toscane-occitane.com 

ACCUEIL / CONSEIL EN SÉJOUR 
Votre structure est mise en lumière dans nos 9 bureaux d’information 
touristique (BIT), 3 accueils mobiles, 2 dispositifs d’accueil commerces, 
ainsi que lors des accueils « hors les murs »; nos conseillers en séjour se 
déplacent dans les campings, les marchés et les évènements phares d’avril 
à octobre. Ils restent joignables à distance via les emails, le téléphone et le 
chat pour renseigner nos visiteurs sur le territoire.
Pour présenter votre offre touristique : 10 bornes interactives (7000 
visiteurs) réparties sur l’ensemble du territoire, un pool d’écrans présents 
dans vos différents bureaux.
Un réseau de 270 présentoirs maillant la destination : mairies, 
médiathèques, plus de 30 commerces font la promotion de la destination.

VISIBILITÉ NUMÉRIQUE
Vous bénéficiez gratuitement du référencement sur notre site Internet, celui de 
Tarn Tourisme et Tourisme en Occitanie (selon leurs politiques éditoriales).

Site web
www.la-toscane-occitane.com

 Site internet sorti en avril 2022
 Versions anglaise et espagnole  

en janvier 2023

PROMOTION 
ET MÉDIAS

Bénéficiez de notre force 
d’action nationale et 
internationale, à travers : 

 les accueils Presse et 
blogueurs,

 les salons  
[5 prévus en 2023]

Janvier >> Stuttgart
Nantes

Avril >> Toulouse

Juin >> Bordeaux

Septembre >> Montpellier

ÉDITIONS

NOS PRODUITS
 ET VOUS

escapades

OFFICE DE TOURISME
info@latoscaneoccitane.com

0 805 400 828
(Appel gratuit)

www.la-toscane-occitane.com

escapades
EN TOSCANE OCCITANE

Gaillac, Cordes sur Ciel & cités médiévalesVOTRE ACTUALITÉ, 
 NOTRE AGENDA

En inscrivant vos évènements sur notre 
agenda, ils seront :

1 valorisés sur notre site (top1 des 
recherches), sur nos écrans et 
bornes interactives.

2 envoyés mensuellement à plus de 
2500 contacts (pro et privé)

3  imprimables pour diffusion. 

VitiPassport

Pass Épicurien

 Pass Vigneron
Découverte privilège d’un domaine 
viticole partenaire de l’opération : 
visite, dégustation et 1 bouteille 
offerte. 

220 pass vendus en 2022

 Pass Brasseur
Découverte privilège de la fabrica-
tion de la bière pendant 1h chez l’un 
de nos brasseurs partenaires, avec 
dégustation et deux bouteilles en 
cadeau.

32 pass vendus en 2022

Vous êtes hébergeur 
sur le territoire ? 
Offrez gratuitement ce 
cadeau de bienvenue 
à vos clients, ils 
bénéficieront alors 
de réductions et 
gratuités pour profiter 
de toute l’offre de la 
destination !

En 2022, 

 +35 000€ de CA ont été 
générés chez 55 partenaires de notre 
destination.

 2 400 visiteurs.

NOS GROUPES
 ET VOUS

Brochure scolaire & jeune public
Nous relayons vos activités auprès des scolaires et  
du jeune public au travers de notre nouvelle brochure.

 Vos activités Groupe loisirs et affaires
Vous travaillez avec la clientèle groupes ou souhaitez développer cette cible? 
FAITES-VOUS CONNAÎTRE AUPRÈS DE L’OFFICE DE TOURISME. Nous faisons 
le lien avec deux agences réceptives : Tarn Réservation Tourisme et Gaillac 
Visit. [Promotion Groupe : éductour Autocariste / 30 mars 2023]

NOS ÉVÉNEMENTS 
 ET VOUS

Nos visites guidées estivales
 95 visites journées
 17 visites nocturnes  

1400 participants en 2022

Tarifs à -50% pour vos clients avec le Vitipassport 

Tourisme de savoir-faire 
Ouverture exceptionnelle d’entreprises des filières  
du cuir et du vin aux vacances de Toussaint.

 Graulhet, le Cuir dans la Peau 
2 jours | 14 lieux ouverts au public 

1400 visiteurs

 Visites des métiers du vin
1 jour | 8 entreprises partenaires | 130 visiteurs

Proposez votre événement 
en ligne  
   ici

https://bit.ly/Proposezunevenement

BOOSTEUR  DE VISIBILITÉ BOOSTEUR  DE CHIFFRE D’AFFAIRES

GRÂCE À VOTRE FICHE APIDAE UNIQUE, détaillée, exhaustive 
que vous validez chaque année, nous vous offrons de la visibilité, des opportunités, 
des connexions et même… de nouvelles compétences !

1

CORDES SUR CIEL & 
CITÉS MÉDIÉVALES

CORDES SUR CIEL
CASTELNAU-DE-MONTMIRAL
PUYCELSI
BRUNIQUEL
PENNE

5 cités pour 
un périple fantastique

RESTAURANTS
RESTAURANTES

2 0 2 3
Guide

Office de Tourisme

Guide-RESTOS-2023.indd   1Guide-RESTOS-2023.indd   1 09/02/2023   11:3409/02/2023   11:34

 Magazine Escapades  
[25 000 ex]

 Guide restauration  
[2500 ex]

 Brochure  
Grand site Occitanie

 Brochure Les 
ambassadeurs Vignobles 
& Découvertes

 Plans des villes et villages [40 000ex] 
...

V IS ITE S

2022

www.la-toscane-occitane.com

Nocturnes 

GAILLAC
LUNDIS 18 JUILLET ET 22 AOÛT

    

CASTELNAU- 
DE-MONTMIRAL
MARDIS 19 JUILLET, 2 ET 16 AOÛT

   

PUYCELSI
MERCREDIS 27 JUILLET  
ET 10 AOÛT 

   

RABASTENS
MERCREDIS 27 JUILLET, 3, 17 ET  
AOÛT

 

LISLE-SUR-TARN
MERCREDIS  21 JUILLET ET  
25 AOÛT 

   

CORDES SUR CIEL
JEUDIS  28 JUILLET, 4 ET  
11 AOÛT 

 

Vous avez rejoint le point de rendez-vous. Le soleil s’éclipse doucement sous  
l’horizon, et voici qu’un curieux personnage approche. Suivez-le ! 
Au rythme de ses multiples anecdotes, vous parcourrez Gaillac dans sa douce 
atmosphère estivale au soleil couchant. Vivez une balade architecturale magique à 
Cordes-sur-Ciel sur les traces de l’illustre Viollet-le-Duc.
Au clair-obscur, vous arpenterez les ruelles étroites de Castelnau-de-Montmiral et 
vous remonterez aux racines de la cité de briques de Rabastens. À Puycelsi enfin, 
tendez l’oreille. Les arbres de la forêt qui vous entoure pourraient ne pas dormir 
comme des souches !

 Visite costumée

 20h45 - Rendez-vous à l’Office  
du Tourisme 15min avant

 Adapté pour les  
familles avec enfants

  En partenariat  
avec l’AGIT

 1h30

  PAS DE VENTE DE BILLETS SUR PLACE 

• 8€ adultes • 4€ 12-18 ans • GRATUIT -12 ans

Réservation dans nos Bureaux d’Information Touristique ou en ligne 
sur www.la-toscane-occitane.com

• GRATUIT - de 12 ans
  NON ÉLIGIBLE AU VITIPASSPORT

OFFICE DE TOURISME
LA TOSCANE OCCITANE 

Gaillac, Cordes sur Ciel & Cités Médiévales

www.la-toscane-occitane.com

Informations et réservations 

info@gaillac-bastides.com
0 8 0 5  4 0 0  8 2 8 *

Gratuit depuis les fixes et mobiles

*Tous les jours de 14h à 17h
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Numéro d’immatriculation au registre des opérateurs de voyages et de séjours : IM081190001.
Garantie financière : APST, 15 AVENUE CARNOT, 75017 PARIS

Assurance responsabilité civile professionnelle : Groupama d’Oc - DEVELOPPEMENT COLLECTIVITES 81 13 
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EN TOSCANE OCCITANE
Gai l lac,  Cordes  sur  Ciel 
&  Cités  médié vales

GUIDÉES

des ENTREPRISES  
DU CUIR

découverte & visites

édition 

6 

Réservation obligatoire
www.la-toscane-occitane.com

DU TARN

LE CUIR
Graulhet

dans la peaudans la peau
Tarif : 3 €/pers./ Gratuit - de 12 ans  - Informations : 0 805 400 828

(gratuit depuis un poste fixe)

26-
OCTOBRE

27
2
0
2
2

À GRAULHET

organisé par

L’Office de Tourisme

A4-CDP&VIN-2022.indd   1A4-CDP&VIN-2022.indd   1 31/08/2022   11:0131/08/2022   11:01

autour du vin
découverte & visites

28
OCTOBRE

2
0
2
2

DU TARN

Réservation obligatoire
www.la-toscane-occitane.com

Tarif : 3 €/pers./ Gratuit - de 12 ans  - Informations : 0 805 400 828
(gratuit depuis un poste fixe)

organisé par

L’Office de Tourisme

À GAILLAC

A4-CDP&VIN-2022.indd   2A4-CDP&VIN-2022.indd   2 31/08/2022   11:0131/08/2022   11:01

En 2022, 

 +20 000€ de CA 
ont été générés chez  
23 producteurs.

EXPÉRIENCE 
ÉPICURIEN

20
23

Accueil privilège et dégustation

Dans l’intimité de son domaine familial, 
le vigneron vous attend pour vous faire partager 
ses secrets. De la vigne au chai, 
et jusqu’à la bouteille, il vous 
guidera dans toutes les étapes de 
son savoir-faire et mettra vos cinq 
sens en éveil. Une bouteille de 
leur vin vous sera 
offerte à l’issue de cette 
rencontre.

D’autres domaines viticoles vous proposent 
aussi de découvrir leur savoir-faire et leur 
domaine

PASS VIGNERON

PASS BRASSEUR

Entrez là où le grain se transforme en bière !  
Nos brasseurs vous accueillent dans leur 
brasserie respective d’un bout à l’autre  
du territoire.  
Durant 1 heure, ils vous font parcourir  
leur processus de  fabrication, du malt et du 
houblon jusqu’à la dégustation !  
À la fin de la visite, 
deux bouteilles de 33cl 
vous seront offertes.

Infos & réservations
0 805 400 828 (appel gratuit)  
ou dans les bureaux d’information touristique

Réservations  
> dans les bureaux d’information

touristique 
> ou en ligne :  
www.la-toscane-occitane.com
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ACHAT DES PASS VIGNERON & BRASSEUR EN LIGNE  
www.la-toscane-occitane.com

PASS VIGNERON / PASS BRASSEUR

* prix valable pour un groupe de 6 personnes maximum.

Projet cofinancé par le Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural
L’Europe investit dans les zones rurales

15 €
inclus coffret cadeau2 bouteilles

22 €
inclus coffret cadeaubouteille

DÉCOUVERTE &   
DÉGUSTATION PARTENAIRE

Numéro d’immatriculation au registre des opérateurs de voyages et de séjours : IM081190001.
Garantie financière : APST, 15 AVENUE CARNOT, 75017 PARIS

Assurance responsabilité civile professionnelle : Groupama d’Oc - DEVELOPPEMENT COLLECTIVITES 81 13 BD 
DE LA REPUBLIQUE - CS 532 12005 RODEZ CEDEX - SIRET 200 096 691 000 15
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En 2022, 

 +80 000€ ont été générés par l’accueil de groupe sur notre territoire

Pour 2023, 
 16 partenaires [Coût : 160€ à l’année / structure]

 1000 écoles contactées par courrier | 2500 contacts par mail

/////////////////////////// 1 ///////////////////////////

Ateliers et activités
 spécial scolaires

2023

OFFICE DE TOURISME

NOUVEAU

NUITÉES marchandes
360 000

+de 87 millions €
retombées économiques

Gîtes et meublés
[51%]

Hôtellerie  
de plein air
[25%]Hôtels [5%]

Hébergements collectifs [5%]

Chambres d’hôtes [15%]

DEMANDES d’infos
30 000

83% en vis à vis
17% à distance

CHIFFRES CLÉS

L’accompagnement des professionnels du 
tourisme correspond à l’axe 2 du schéma 
de développement touristique 2023-2025 
de l’Office de Tourisme. L’action institu-
tionnelle en faveur du développement tou-
ristique doit favoriser l’augmentation du 
chiffre d’affaires des professionnels.

Ambassadeurs de la destination 
sur le terrain, 

VOUS JOUEZ UN RÔLE ESSENTIEL 
dans l’attractivité de notre territoire !

Réseaux Sociaux 

+17 000 fans

+ 4500 fans

NOUVEAU

Producteurs [250]

Artisans [140]

Restauration 
[200]

Sites & activités 
de loirsirs [200]

Hébergements
[900]



L’équipe
DU SYNDICAT MIXTE | Fev.2023

Direction

Sabine BROSSE
Directrice  

sabine.brosse 
@latoscaneoccitane.com

Céline XIFRA
Directrice adjointe  

celine.xifra 
@latoscaneoccitane.com

Moyens généraux

Julie NOGARÈDE
administratif@latoscaneoccitane.com

TAXE DE SÉJOUR - ADMINISTRATIF

Marion MARTIN
marion.martin@latoscaneoccitane.com

QUALITÉ / ÉVALUATION 

Marie-Zoé CAU
(secteur Castelnau-de-Montmiral)

marie-zoe.cau@latoscaneoccitane.com

Relation clients et partenaires

CONSEIL NUMÉRIQUE ET BASE DE DONNÉES

Marion BARBE
(secteur Gaillac)

marion.barbe@latoscaneoccitane.com

RELATIONS PRESTATAIRES

Johann BOUSQUET
(secteur Graulhet)

johann.bousquet@latoscaneoccitane.com

RELATIONS PRESTATAIRES

Elise TRUANT
(secteur Gaillac)

elise.truant@latoscaneoccitane.com

AGENCE POSTALE COMMUNALE

Régine VERDOJA
(secteur Cordes sur Ciel)

regine.verdoja@latoscaneoccitane.com

AGENCE POSTALE COMMUNALE

Amélie GRAS
(secteur Milhars)

amelie.gras@latoscaneoccitane.com

AGENCE POSTALE COMMUNALE

Magali ALBERO
(secteur Penne)

magali.albero@latoscaneoccitane.com

Ingénierie et développement

COMMERCIALISATION

Anaïs TRESSOLS
anais.tressols 

@latoscaneoccitane.com

Anaïs BELLEGARDE
(secteur Lisle-sur-Tarn)

anais.bellegarde 
@latoscaneoccitane.com

RELATION PRESSE

Nathalie ALOGUES
(secteur Cordes sur Ciel)

nathalie.alogues 
@latoscaneoccitane.com

TOURISME DE SAVOIR-FAIRE  
ŒNOTOURISME

Céline XIFRA
celine.xifra 

@latoscaneoccitane.com

RANDONNÉES
MOBILITÉS DOUCES

Catherine MANUEL
(secteur Cordes sur Ciel)

catherine.manuel 
@latoscaneoccitane.com

Système d’information

Pascale BELVÈZE
pascale.belveze@latoscaneoccitane.com

Communication

Cheffe de service
Corinne RIGAL

communication 
@latoscaneoccitane.com

Chargée de communication  
externe Gaillac-Graulhet
Mathilde HEYMANN

mathilde.heymann@ 
gaillac-graulhet.fr

Chargée  
de communication externe

et réseaux sociaux

Graphiste
Victoria MERCIER

victoria.mercier@gaillac-graulhet.fr

Chargée de communication  
interne Gaillac-Graulhet

Anne CABRITA
anne.cabrita@gaillac-graulhet.fr

Randonnées

Secteur Gaillac-Graulhet
Bruno DESPRATS

bruno.desprats@gaillac-graulhet.fr

Conseil en séjour

COMPTABILITÉ ET RESSOURCES HUMAINES

Contenus et diffusion
Manon CAZAMEA

manon.cazamea 
@latoscaneoccitane.com



Carte de la 
TOSCANE OCCITANE

Le Viaur

L’Aveyron
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Le Cérou

Le Tarn

Le Dadou

Le Dadou

Le Tarn

L’Aveyron

Le Cérou

L’Aveyron

La Vère

La Vère

Le Tescou

ALBI 15 km

CARMAUX 15 km

ST-ANTONIN-NOBLE-VAL 8 km
CAYLUS 20km

CAUSSADE 27km

VILLEFRANCHE-DE-ROUERGUE 32 km
FIGEAC 65 km
NAJAC 13 km

CAUSSADE-MONTAUBAN 25 km
BRUNIQUEL 10 km

LAUTREC 15 km
CASTRES 30 km

TOULOUSE 38 km

MONTAUBAN 24 km

MONESTIÉS 7 km
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22

D999

D999

A68

D631

A6
8

D600

D922

D922

Forêt de 
Sivens

Forêt de 
Grésigne

Forêt de 
Griroussens

Base des Sourigous

Base loisirs
Aiguelèze

Lac des Auzerals

Lac de 
Bellevue

Lac de Nabeillou

Lac de 
Miquelou

Couffouleux

Tonnac

Campagnac

Loubers
Amarens

Alos
Frausseilles

Donnazac Noailles

Cestayrols
Castanet

Bernac
Fayssac

Labastide-de-lévis

Lagrave

Florentin

Aussac

FénolsCadalen

Lasgraisses

Labessière-Candeil

Busque

Puybegon

Peyrole

Parisot

Mézens

Roquemaure

Grazac

Montvalen

Tauriac

Beauvais-
sur-tescou

Montgaillard

Saint-Urcisse

Montdurausse

La Sauzière-
Saint-Jean

Larroque

Bruniquel 

Sainte-Cécile-
du-Cayrou Le Verdier Vieux

Cahuzac-sur-vère

Montels

Broze

Itzac

Sénouillac

Rivières

Técou

Loupiac

Saint-gauzens

Saint-
Beauzile

Saint-Lieux-
lès-Lavaur

Les Cabannes

Mouzieys-Panens

Brens

Saint-Sulpice-
la-Pointe

Le Riols

Saint-Martin-Laguépie

Lacapelle-Ségalar

Milhars

Saint-Michel-de-Vax
Roussayrolles

Salvagnac

Rabastens

Montans

Giroussens

Briatexte

Lisle-sur-Tarn

Graulhet

GAILLAC

Puycelsi

VaourPenne

Marnaves

Labarthe-
Bleys

CORDES
SUR CIEL

Bournazel

Saint-Marcel-
Campes

Salles-
sur-Cérou

Laparrouquial

Livers-Cazelles

Souel

Vindrac-Alayrac

Castelnau-
de-Montmiral

Base Vère Grésigne

Aire des Issarts

NOS DISPOSITIFS D’ACCUEIL

 Bureau d’Information Touristique

 Bornes interactives

 Points d’Information partenaires

 Dispositifs mobiles 2CV et camion

 Siège administratif

81 communes
2 collectivités Communauté d’Agglomération Gaillac-Graulhet  
et Communauté de communes du Cordais et du Causse
1450 km2

79 000 habitants


